¢Puede una reunion de trabajo
ser interesante y provechosa?

Estos encuentros tienen una importancia vital para las compafiias. De las decisiones que alli se torman
depende su presente y futuro. Por eso es crucial evitar que se conviertan en el peor momento del dia.

E. Arrieta. Madrid

“Son las 11.55h. En cinco mi-
nutos comienza la reunién y
no he preparado nada que ex-
poner. ;Donde estara ese mal-
dito presupuesto? En realidad
preferiria quedarme en mi
despacho trabajando, ahora
que al fin me habia concentra-
do. Ya sé, diré que tengo una
llamada importante con un
cliente. Para la semana que
viene lo prepararé con mas
antelacion”. Este mondlogo
interior es ficticio, pero segu-
ro que algun que otro lector se
siente identificado.

Las reuniones de trabajo
son para muchos un tramite
doloroso que hay que pasar.
El nivel de aburrimiento que
producen es similar al de ta-
reas como el papeleo, el vacia-
do de la bandeja de correo
electrénico o no pocas confe-
rencias. Restan energia, pa-
sién y motivacion.

No siempre fue asi. La vida
en lastart up es por lo general
dinamica y apasionante. Con-
forme crece y se convierte en
una gran empresa, las reunio-
nes toman un caracter mas
serio, formal... y soporifero.
“La dura realidad es que las
reuniones insatisfactorias casi
siempre desembocan en deci-
siones equivocadas, que es la
mejor receta para la medio-
cridad”, advierte Patrick Len-
cioni, presidente de la consul-
tora The Table Group, en su
libro Reuniones que matan.

‘Discutir, no ‘informar’
Por suerte, tiene solucién. So-
lo hay que seguir unas pocas
pautas basicas. La primera de
ellas es asumir que poner
ideas en comun sirve precisa-
mente para tomar decisiones
en equipo. Esto, que puede
parecer muy evidente, no lo
es tanto. En una organizacion
jerarquizada, los conceptos
de “discutir con los demas” e
“informar a los demads” se
confunden con frecuencia.
En el primero de los casos, ca-
da parte expone sus argu-
mentos, y la decision se toma
de manera mas o menos con-
sensuada. En el segundo, el li-
der trasmite una decision ya
tomada a una audiencia que
séloescucha.

La ausencia de debate no
solo lleva a peores decisiones,

Dreamstime

sino que es uno de los grandes
culpables del aburrimiento
extenuante y desolador que
provoca una reunion inutil. Al
contrario, la posibilidad de
hablar libremente, de que se
expresen opiniones contra-
rias —siempre con respeto- y
de que éstas sean oidas puede
resultar bastante estimulante.

Otra causa habitual es la
exposicion de demasiados
temas durante una misma
sesion, ninguno de los cuales

se discute o se trata en pro-
fundidad.

éLimitar el tiempo?
sCuantas veces has sentido
que el tiempo que dedicas a
estar reunido se lo restas a “lo
verdaderamente importan-
te”’? No tiene por qué ser asi.

En opinién de Lencioni,
una reunion en la que se to-
men decisiones te aportara
unas bases sobre las que tra-
bajar y te evitara resolver mu-
chas dudas por tu cuenta y
riesgo. En definitiva, te ayuda-
raaser mas eficiente.

Hay quien se muestra favo-
rable a limitar la extension de

Conforme la‘start up’
se transforma en una
gran empresa, las
reuniones se vuelven
serias y aburridas

Una reunion en la que
se favorece el debate
y la diversidad de
opiniones puede

ser muy gratificante

El problemanoes el
tiempo que duran las
sesiones, sino si son
o no productivas, si
se toman decisiones

estos encuentros, como for-
mula para evitar que la gente
se vaya por las ramas o acabe
perdiendo el interés. El politi-
co norteamericano Donald
Rumsfeld, por ejemplo, de-
fiende que toda reunion debe
empezar y terminar puntual-
mente.

No es necesariamente un
mal método, siempre y cuan-
do sirva para ceflirse a cues-
tiones relevantes y para tomar
decisiones que, cuando me-
nos, sirvan al resto del equipo
como orientacion. Porque el
problema no es el tiempo en
si, sino la productividad. Un
asunto critico para una start
up requerira mas tiempo que
una cuestion secundaria o que
la puesta en comun de como
estd evolucionando una tarea
aun amedias.

Huye de los “aplazadores
crénicos”, como los llama Ro-
bert Pozen, expresidente de
MFS Investment Manage-
ment y catedratico de Har-
vard Business School. Y, so-
bre todo, no te conviertas en
uno de ellos. Segtin Pozen,
aproximadamente un 15% de

los adultos lo son.

Lencioni propone imple-
mentar el siguiente esquema:
un repaso diario informal,
una reunion semanal de ca-
racter tactico, una mensual
para abordar cuestiones mas
estratégicas y, por ultimo,
una sesion trimestral para
evaluar la marcha de la com-
pafiia y de sus principales
proyectos.

No vuelvas alas andadas
“Aunque se mejoren, las reu-
niones tienden a estropearse
de nuevo. Por eso, es impor-
tante hacer una evaluacién
periddica: ;Estan siendo efi-
caces? ;En qué estamos fa-
llando? ;Qué vamos a hacer
para mejorarlas?”, exponen
Quique Gonzalez y Berto Pe-
na, cofundadores de la app de
productividad personal High-
track y autores del libro Start:
productividad para humanos.

“Las reuniones pueden ser
un fabuloso mecanismo de
trabajo en equipo o un arma
de destruccion productiva”,
advierten estos emprendedo-
res esparioles.

Personas distraidas con su teléfono mdvil, revisando algiin documento, mirando a las musarafias... Asi son muchas reuniones de trabajo.

Lareceta:ir al
grano y escuchar
alos demas

@ Al contrario de lo que
muchos piensan, la clave para
que las reuniones sean mas
efectivas no es reducir su
ndimero o su duracién. Patrick
Lencioni, presidente de la
consultora The Table Group,
propone organizar repasos
diarios informales: una
reunién semanal, en la que
repasar cuestiones de tipo
tactico; una mensual, para
discutir cuestiones de
caracter estratégico; y,en
cuarto lugar, unrepaso de la
marcha de la compafiia una
vez al trimestre.

@ La extension de las
reuniones dependera de la
importancia de las cuestiones
que en ella se traten. La clave
reside en tomar decisiones,
de forma que todos conozcan
qué se debe hacer y por qué.
Esto permite ahorrar tiempo
posteriormente en llamadas,
correos electronicos

y conversaciones sobre
cuestiones que ya han
quedado definidas. El secreto
esta en la concision,

no en la brevedad.

@ Para que los repasos
diarios no resulten aburridos
y decepcionantes, se
recomienda dotarlos de cierto
aire informal, por ejemplo
permaneciendo de pie.

@ Para evitar irnos por las
ramas, los temas estratégicos
que se aborden en las
reuniones semanales
deberan posponerse

y tratarse tinicamente

en el encuentro mensual
organizado a tal fin.

@ Uno de los principales
problemas de las reuniones
de trabajo es el niimero
excesivo de cuestiones a
tratar. La reunién mensual
sobre estrategia, por ejemplo,
deberia centrarse en no mas
de dos o tres temas.

@ Las mejores decisiones
provienen de un trabajo en
equipo. Se trata de saber
escuchar alos demasy de
tomar las decisiones

mas consensuadas,
independientemente del
estatus jerarquico de cada
uno. Es necesario que exista
un entorno donde todos

se atrevan a exponer sus
opiniones y posibles criticas,
y que éstas sean escuchadas
y aceptadas por los demas.

Fuente:'Reuniones que matan’
(EmpresaActiva, 2004)



