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que tras quince años como co-
mercial de una revista fue víc-
tima de un proceso de regula-
ción de empleo (ERE).  

“Me niego a quedarme en 
casa de brazos cruzados. Du-
rante un tiempo busqué tra-
bajo en un puesto similar al 
que yo ocupaba en mi antigua 
compañía, hasta que un día lo 
vi claro: iba a montar un her-
bolario”, relata. Para esta em-
prendedora, su experiencia 
en el mundo editorial le está 
valiendo de mucho en su nue-
va aventura. “Ahora me dedi-
co a vender productos de her-
bolario, antes a vender publi-
cidad. No es tan diferente. 
Aunque cuesta verlo a prime-
ra vista, hay conocimientos 
adquiridos a lo largo de los 
años que puedes aplicar des-
pués en otros ámbitos, aun-
que aparentemente nada ten-
gan que ver entre sí”, opina.  

“En Secot, los séniors no 
cobran. Aquellos que necesi-
ten aún percibir ingresos no 
tienen otra opción que mon-
tar su propio negocio o hacer-
se autónomo. Desgraciada-
mente, y a pesar del gran valor 
que pueden aportar, es muy 
difícil para una persona ma-
yor de 45 años encontrar un 
puesto de trabajo en una com-
pañía”, reconoce Lucila Gó-
mez de Baeza, fundadora y 
presidenta de Secot.  

Reinventarse es posible 
Son muchos los ejemplos que, 
como Ester García, se han 
atrevido a empezar de nuevo, 
para lo que necesariamente 
hay que adaptarse a los nue-
vos tiempos. En este caso, 
“busqué un modo de diferen-
ciarme, tanto en productos 
como en el servicio al público. 
Así, vendo productos para hu-
manos y también para masco-
tas, y acepto pagos a través de 
iZettle (un sistema para co-
brar a través del smartphone, 
alternativo a un TPV)”.  

“Nunca es tarde para vol-
ver a empezar, ni para apren-
der”, concluye De la Cruz. 

¿Tienen valor la edad y la 
experiencia en la era digital?
Hay habilidades y recursos que no te puede dar un plan de estudios. Los profesionales sénior pueden 
aportar mucho en un entorno donde no basta con conocer los últimos avances tecnológicos. 

E. Arrieta. Madrid 
En el mundo digital todo 
cambia rápidamente: los ne-
gocios, las necesidades de los 
clientes, las tecnologías... La 
única constante es el cambio. 
Dicen en Silicon Valley, re-
gión considerada la cuna 
mundial de la innovación tec-
nológica, que cada año, buena 
parte de lo que sabías, deja de 
ser válido. ¿Qué encaje tiene 
la experiencia en este nuevo 
entorno frenético?  

“Los años de experiencia 
aportan una visión de conjun-
to, habilidades y recursos que 
no te enseña ninguna facul-
tad. Además, existen conoci-
mientos que no quedan obso-
letos. Las nuevas tecnologías, 
los canales de venta o algunas 
técnicas contables varían, pe-
ro a grandes rasgos, los funda-
mentos de gestión empresa-
rial y financieros permane-
cen”, afirma Rafael Fernán-
dez Almagro, ingeniero in-
dustrial que en la actualidad 
trabaja como asesor de em-
prendedores en Secot.  

Al fin y al cabo, de nada sir-
ve conocer los últimos avan-
ces tecnológicos si no se sabe 
cómo venderlos.  

En primera persona 
Secot es una iniciativa sin áni-
mo de lucro, que este año 
cumple su 25 cumpleaños, 
que se dedica a poner en con-
tacto a séniors prejubilados y 
jubilados, fundamentalmente 
antiguos ejecutivos, con em-

prendedores y pequeños em-
presarios que necesitan ayuda 
u orientación.  

Además, hace tres años que 
se creó la escuela Secot de em-
prendedores (eSemp), que 
imparte cursos gratuitos de 
hasta tres meses sobre ges-
tión, márketing o la elabora-
ción de un plan de empresa, 
entre otras cuestiones. “Las 
nuevas tecnologías juegan un 
papel muy importante en los 
negocios de hoy en día, ya sea 
una start up nacida en el mun-
do digital o un comercio físico 

que se quiere promocionar a 
través de Internet. Por eso, 
nosotros planteamos la for-
mación de una forma integral, 
sin imponer una barrera entre 
los mundos online y offline”, 
explica Antonio Ferrer, direc-
tor de eSemp.  

La tecnología y los 
canales de venta 
cambian, no así los 
fundamentos de 
gestión y finanzas 

En 2013, el 18% de la población española era mayor de 65 años, según datos del Banco Mundial. 

Ester García ha creado el herbolario ‘Sol de Invierno’. 

El arte  
de saber 
escuchar en 
los tiempos 
de Internet

Sue Shellenbarger.  
The Wall Street Journal 
Hay programas de sobra que 
capacitan a las personas para 
hablar mejor, pero pocos que 
enseñan a escuchar.  

Incluso antes de la era de las 
distracciones digitales, las per-
sonas podían recordar apenas 
10% de lo que se decía en una 
conversación cara a cara, se-
gún un estudio de 1987 que si-
gue siendo usado como un ba-
rómetro del nivel de atención 
en las conversaciones. Los in-
vestigadores creen que las ha-
bilidades para escuchar han 
caído desde entonces debido a 
que hoy en día hay más inte-
rrupciones y necesidades de 
hacer varias tareas a la vez.  

No escuchar bien no sólo 
prolonga reuniones y discu-
siones, sino que también pue-
de perjudicar relaciones y ca-
rreras. Por fortuna, es posible 
mejorar las habilidades para 
escuchar, primero, determi-
nando las formas en las que se 
desconecta de otros. 

Algunas personas están 
ocupadas pensando en lo que 
van a decir después. Otros ape-
nas escuchan lo suficiente para 
determinar si las opiniones de 
su interlocutor se ajustan a las 
propias, señala Bernard Ferra-
ri, autor de Power Listening y 
decano de la Escuela de Nego-
cios Carey, de la Universidad 
Johns Hopkins, en Baltimore.  

Además, las personas pue-
den estar perdiendo práctica 
para escuchar. Una investiga-
ción de 2006 realizada entre 
estudiantes universitarios 
mostró que pasaron cerca de 
24% de su tiempo escuchando 
a otros cara a cara o en grupos, 
frente a 53% en 1980, cuando 
se realizó un estudio compa-
rable, apunta Laura Janusik, 
profesora adjunta de comuni-
caciones en la Universidad 
Rockhurst (Kansas City). Mu-
cha gente no trata de recordar 
lo que escucha porque siem-
pre podrá “buscarlo luego en 
Google”, explica.  

Barbara Miller, una asesora 
en destrezas de comunica-
ción de Austin, recomienda 
escribir todos los pensamien-
tos que puedan distraerte en 
una conversación y poner el 
papel a un lado para más tar-
de. Tomar notas y hacer con-
tacto visual también pueden 
evitar que la mente divague, 
según Donehue, presidente 
de Paul Charles & Associates.

Ester García (46 años) fue comercial 
de publicidad en revistas del sector 
informático durante 15 años, hasta 
que, a causa de la crisis económica, 
fue víctima de un ERE. Empezó 
entonces a formarse en cuestiones 
como el quiromasaje y la osteopatía, 
y a principios de este año abrió en el 
centro de Madrid su propio 
herbolario llamado ‘Sol de Invierno’. 
“Después de tanto tiempo, piensas 
que no sirves para otra cosa. Pero no 
es así. La experiencia te da recursos 
que, aunque de forma inconsciente, 
puedes aplicar en otros campos. 
Nuestra generación no debería tener 
tanto miedo a emprender”, apunta. 

De una editorial   
a un herbolario

Una formación, además, 
contada en primera persona 
por quienes ya han pasado an-
tes por ahí. Según la Psicolo-
gía, existen diferentes tipos de 
aprendizaje. Hay personas 
que tienden a asumir concep-
tos por imitación, otras lo ha-
cen por razonamiento, un ter-
cer grupo aprende del estudio 
y, por último, hay quienes 
aprenden de la experiencia. 
Todos tenemos un poco de 
estos cuatro tipos, aunque 
uno o dos de ellos tienden a 
ser los predominantes.  

“La tremenda rapidez con 
que evoluciona la tecnología 
no ha permitido que se asien-
ten ciertas bases en las nuevas 
generaciones. Los jóvenes de 
hoy en día están hasta cierto 
punto desprotegidos”, opina 
Raúl de la Cruz, que a los 48 
años, hace ahora tres, creó 
Keepunto.com, un prebanco 
que, mediante dinero virtual, 
potencia a los adolescentes la 
cultura del esfuerzo y la edu-
cación financiera.  

Un giro de 360 grados 
La incidencia del paro en los 
mayores de 45 años “supone 
un auténtico drama. Hay mu-
chas personas que necesitan 
seguir trabajando, por moti-
vos económicos pero también 
porque tienen aún mucho que 
aportar”, declara Ester García, 

Los conocimientos 
se pueden a veces 
aplicar a puestos de 
trabajo y sectores de 
actividad diferentes
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