Sonria, es bueno para
el éxito de su empresa

Tener a los empleados de buen humor implica un impacto importante
en la compafiia: su productividad puede aumentar un 10%.

Nancy Rothbard. The Wall Street Journal
Ha discutido con su esposa antes de
salir de casa. Otro conductor ha gira-
do bruscamente frente a su coche y
le ha hecho derramar el café en su
regazo. Llega a la oficina de mal hu-
mor. Toda esta negatividad, safectaa
su productividad y asu trabajo el res-
to del dia? Para muchos expertos, la
respuesta es si.

Una reciente investigacion reali-
zada en colaboracién con Steffanie
Wilk, profesora asociada en el de-
partamento de Economia de la Uni-
versidad de Ohio, examino la rela-
cién entre el estado de animo de los
trabajadores y su dedicacion. Graba-
ron, a lo largo de tres semanas, a un
grupo de agentes comerciales al co-
mienzo del dia y en otros momentos
delajornada.

Después de tener en cuentala per-
sonalidad de cadaempleadoylaacti-
tud de los clientes hacia ellos, descu-
brieron algunos patrones que se re-
petian segiin cdmo se encontraran al
comienzo de su turno. Los que esta-
ban contentos permanecian asi a lo
largo del dia y tendian a ofrecer un
mejor servicio en las llamadas. Sin
embargo, aquéllos que llegaban al
trabajo tristes o enfadados solian
empeorar después de interactuar
con las personas que estaban al otro
lado del teléfono. Su productividad
descendia un 10%, debido a que ne-
cesitaban tomar mas pausas.

Pero, ;qué pueden aprender las
companias de esta investigacion? Es
importante mejorar el estado de ani-
mo con el que llegan los empleados a
la oficina. Ofrecer recompensas en
los descansos puede conducir a un
aumento de la calidad del trabajo.
Otra opcidn es hacer breves reunio-
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nes motivadoras cada mafiana o
mandar un mail con un pensamiento
positivo.

Reducir el estrés

Los gerentes también pueden ofre-
cer a su plantilla un lugar en el que
reducir su estrés mediante la sociali-
zacion con otros colegas antes de
que su trabajo se resienta.

Algunos consultores sugieren dar
pie alos empleados para que hablen,
durante cinco o diez minutos al co-
mienzo del dia, de aquello que les
puede estar distrayendo de comple-
tar sus tareas. Incluso algunos direc-
tivos han repartido pequenias pelotas
de goma para que la plantilla juegue
con ellasy rebaje asi su agobio.

Ademas, los jefes que se preocu-
pan por el animo de su plantilla y
muestran flexibilidad con ellos es
mas probable que recojan beneficios
en su cuenta de resultados. Por
ejemplo, si el superior se muestra in-
mediatamente enfadado por un pe-
queiio retraso, no podra escuchar,
procesar ni sacar provecho de los
apuntes que le haga para mejorar su
trabajo. Esperar, por tanto, a un me-
jor momento para mostrar su des-
contento por la impuntualidad es
una actitud positiva por el bien de la
compania.

Por tanto, reflexionar sobre cémo
fomentar el buen humor en los traba-
jadores ayudara a dar dividendos, tan-
toacorto comoalargo plazo.

Coémo mejorar la moral en la oficina

1 iDiga patata! El acto de sonreir puede hacer ala
gente sentirse bien. Por ejemplo, decir ‘cheese’
(palabra que se usa en inglés en el momento de to-
marse una foto) obliga involuntariamente a esbozar
una sonrisa; todo lo contrario a lo que les pasa a los
alemanes cuando pronuncian ‘fur’ (para), que les
hace fruncir los labios simulando un gesto negativo.

Las emociones son contagiosas. En una in-
vestigacion se mostré un discurso de Ronald
Reagan a republicanos y demdcratas. Ambos gru-
pos tuvieron diferentes actitudes conscientes hacia
lo que escuchaban, pero las inconscientes eran

iguales: sonreian cuando lo hacia el expresidente y
fruncian el cefio imitando sus gestos.

iGalletas gratis! Pequefios detalles pueden

marcar la diferencia. CHG Healthcare Services,
una de las mejores 100 empresas para trabajar se-
gun la revista ‘Fortune), ofrecia fruta fresca a sus
empleados todas las mafianas. Cuando Midwest
Airlines se fusioné con Frontier Airlines, mantuvo
una de sus politicas: galletas de chocolate gratis.
Hay mucha literatura sobre este aspecto que ase-
gura que el uso de dulces es una buena via para me-
jorar el humor de los trabajadores.



