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CoNQreso de COMEVCIO EWCiiOniCo Dara PYMES

7 4y 8 de Mayo

Ponencias

DIA 1

7/05/2012
09:30 Recepcion y acreditacion
10:00 Inauguracion.

Consejero de Industria e Innovacién, Gobierno
de Aragén. Excmo. Sr. D. Arturo Aliaga Lépez.

Directora de la Obra Social de Ibercaja. Dha.
Teresa Fernandez Fortun.

Directora General de Nuevas Tecnologias.
Consejeria de Industria e Innovacién,Gobierno
de Aragén. llma. Sra. Diva. M2 Angeles Rincén
Viiiegla.

Preside y modera la Jornada: llma. Sra. Diia. M2
Angeles Rincén Vifiegla, Directora General de
Nuevas Tecnologias. Consejeria de Industria e
Innovacién, Gobierno de Aragén.

10:30 BLOQUE 1.

UN MERCADO EN EXPANSION

1. Los sectores de negocio en Aragén. La
situacion de las PYMES.

Carmelo Pérez. CEPYME.

2. El comercio electrénico en Aragon. Estado
actual, tradicion y retos a los que se enfrenta.
Ramén Aiarios. Consultor Estrategia en el
equipo SATIPYME. Camaras Aragon.

17:00 BLOQUE 2.

OPERATIVAY SEGURIDAD

1. Aplicaciones ecommerce: “Microsoft
Dynamics AX 2012. Toni Mas “Senior Technolgy
Specialist”. Microsoft.

2. Riesgos de fraude. Deteccion y gestion.
Juan Carlos Rodriguez Rico. Responsable de
formacién. S21Sec.

TALLERES
1. Mobile marketing
2. Hello World. Comercio electrénico

Alberto Lopez Gonzdlez
Responsable de Medios de Pago

y Fernando Gonzalez Pereyra

DOwector de Tecnologias de la
Informacién
-

Fernando Maudo

Dwector General en Espana

o )

Juan José Gutiérrez Martinez
Gerente de Opernaciones

Ovidio Egido Gil

Senior Manager Business Expansion

DIA 2

8/05/2012

Toni Mas
Senlor Technology Specialist

B

Carmelo Pérez Serrano
VeseaetanoGeneral

”ur\\u

Ramén Ahaftos Sdnchez

©Camaras

José Garbajosa
Divector General para Espada

T VISA

Juan Carlos Rodriguez Rico
fesponsable forracion

& S21sec

Preside y modera la jornada: D. Jose Ignacio Oto
Ribate. Director de Marketing y Banca

Multicanal, Ibercaja Banco

10:00 BLOQUE 1.

LEGISLACION Y PROTECCION, UN CASO

DE EXITO.

1. Tecnologia y legislacién. Ley de servicios de
pago. Francisco Serrano Gill De Albornoz.
Director de la Asesoria Juridica de Ibercaja

Banco.

2. Casos de éxito. Fernando Maudo, Director

General de Vente Privée.

12:15 BLOQUE 2.

LOS MEDIOS DE PAGO. TECNOLOGIA Y

SEGURIDAD.

1. Los medios de pago. Jose Garbajosa. Director
general para Espaiia de VISA Europa.

2. El comercio seguro. D.Juan José Gutiérrez.
Gerente de Operaciones.Euro 6000.

3. Mobile Commerce, jel futuro del
e-commerce?. Paloma Real, Mobile Payment

Expert Sales MASTERCARD.

17:00 BLOQUE 3.

DESARROLLOS E INNOVACION

1. NFC. La nueva forma de comprar.
Alberto Lépez Gonzalez Responsable
desarrollo de Negocio en Medios de Pago la

unidad M2M de Telefénica.

2. Marketing online aplicado al comercio

electrénico.

Fernando Gonzalez Pereyra. Director IT. Zesis.

TALLERES

1. Social Media Strategist

2. Implantacion de pasarelas de pago
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