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la campaña de Navidad. Las 
tendencias demográficas glo-
bales también están cambian-
do, y hay muchos países que 
empiezan a envejecer, China 
entre ellos. Al mismo tiempo, 
en muchos países desarrolla-
dos están aumentando los sa-
larios mínimos. 

La tecnología cada vez es 
mejor y más asequible. Andy 
Haldane, economista jefe del 
Banco de Inglaterra, ha ad-
vertido de que hasta 15 millo-
nes de empleos en Reino Uni-
do corren el riesgo de auto-
matizarse. Y los más expues-
tos son los peor remunerados. 
Esto resultaría traumático. 
Sin embargo, en las anteriores 
fases de cambio tecnológico  
surgieron nuevos trabajos pa-
ra reemplazar a los antiguos, 
algunos de ellos inimagina-
bles unos pocos años antes. 

No sería un cambio fácil, 
pero la automatización nos 
daría al menos la posibilidad 
de dejar los trabajos mecáni-
cos a los robots, y de encon-
trar empleos más gratifican-
tes para los humanos.

Los robots no te reemplazan, 
hacen tu trabajo más eficiente
La automatización de 15 millones de empleos en un futuro cercano no parece ser una amenaza para los 
profesionales, sino una oportunidad para encontrar trabajos menos mecánicos y más gratificantes.  

Sarah O’Connor. Financial Times 
En lo que se refiere al futuro 
del trabajo, no hay nada que 
produzca más miedo o fasci-
nación que la idea de que los 
robots puedan suplantar a los 
humanos. Sin embargo, cuan-
do escucho a las personas ex-
presar su preocupación por la 
posibilidad de que las máqui-
nas ocupen nuestros empleos, 
pienso en Set Sar, de Rhode 
Island, y me pregunto si el 
asunto merece realmente 
nuestra atención. 

Set, a quien entrevisté el 
año pasado, trabaja en un al-
macén en el que un ordena-
dor llamado Unidad Jennifer 
le dicta cada uno de sus movi-
mientos. La presión existente 
para cumplir los objetivos de 
productividad es tan intensa 
que cuando uno de los com-
pañeros de su antiguo trabajo 
dejó caer unos tomates, los 
empleados de ese almacén los 
pisaron porque no podían 
perder tiempo en recogerlos.  

Estamos tan obsesionados 
con la amenaza de que las má-
quinas hagan las funciones de 
los humanos que no nos he-
mos dado cuenta del aumento 
de los humanos que actúan 
como máquinas.  

Una vez conocí a un ejecu-
tivo de ventas de una empresa 
que desarrollaba “aplicacio-
nes dirigidas por voz” para 
trabajadores de almacenes.  
El software de voz reduce el 
tiempo de formación y los 
errores al dar a los trabajado-
res instrucciones “paso a pa-
so”. Así que, si un trabajo con-
siste en recoger 20 artículos 
idénticos de un estante, la voz 
dirige primero al empleado al 
estante, luego le pide que coja 
cinco artículos, después otros 
cinco, y así sucesivamente.  

Si el trabajo ha de ser así de 
mecánico, ¿por qué no usar 
robots? Algunos almacenes ya 
lo hacen, pero el ejecutivo de 
ventas explicó que los huma-
nos todavía son mejores que 
las máquinas cuando se trata 
de recoger objetos de tama-
ños diferentes. Además, las 
máquinas son caras y tardan 
en amortizarse en una econo-
mía que puede cambiar rápi-
damente. La contratación de 
humanos es más flexible y ba-
rata.  

A decir verdad, el hecho de 

que los humanos sean relati-
vamente baratos es una de las 
explicaciones que los econo-
mistas dan para la reciente ra-
lentización del crecimiento 
de la productividad global.  

A nivel mundial, el incre-
mento de la producción por 
trabajador –los bienes y servi-
cios producidos por cada tra-
bajador– disminuyó al 2,1% 
en 2014, en comparación con 
la media anual del 2,6% entre 
1999 y 2006. 

Es evidente que la tecnolo-
gía está cambiando el merca-
do laboral continuamente, pe-
ro hasta ahora ha perjudicado 
principalmente a los empleos 
que exigen una cualificación 
media. No ha afectado tanto a 
los sectores con empleos mal 
remunerados e intensivos en 
mano de obra, en los que la 
automatización podría tradu-
cirse en enormes mejoras de 
la productividad. Es posible 
que herramientas como la 
Unidad Jennifer extraigan un 
rendimiento mayor de las 
personas, pero no las reem-
plazarán. 

Algunos economistas con-
sideran que la recesión, unida 
a un exceso de mano de obra 
motivado por la globalización 
y el crecimiento demográfico, 
han contribuido a que haya 
tantos trabajadores, y a que 
sean tan baratos que las em-
presas no han tenido la nece-
sidad de incorporar mejoras 
que ahorren mano de obra. 
Como señala Toby Nangle, un 
gestor de activos de Columbia 
Threadneedle Investments, 
“¿qué necesidad hay de inver-
tir en una máquina que haga 
el trabajo de mil personas 
cuando resulta más barato 
contratar a mil trabajado-
res?”.   

Puede que esta tendencia 
no se prolongue mucho. Los 
mercados laborales se están 
ajustando, particularmente 
en EEUU y en Reino Unido. 
Según se ha informado. Ama-
zon, que compró una empre-
sa de robots hace pocos años, 
tuvo que pagar una factura 
más elevada el año pasado por 
los 100.000 empleados tem-
porales que contrata durante 
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Expansión. Madrid 
La Cámara de Comercio de 
España destinará 25 millones 
de euros entre 2016 y 2018 a 
ayudas directas a las empre-
sas que contraten a jóvenes 
menores de 30 años a través 
del Programa Integral de 
Cualificación y Empleo (PI-
CE), cofinanciado por el Fon-
do Social Europeo, y que se 
enmarca en el Sistema Nacio-
nal de Garantía Juvenil del 
Ministerio de Empleo y Segu-
ridad Social.  

El objetivo es conseguir  
16.665 contratos laborales y,  
además, dentro del mismo 
programa, la Cámara dedica-
rá 2,2 millones de euros adi-
cionales para ayudar a los jó-
venes a poner en marcha su 
propio negocio con una ayuda 
directa de 1.800 euros para 
iniciar su proyecto. 

Ayudas directas 
Las empresas recibirán una 
ayuda directa de 1.500 euros 
por cada contrato formaliza-
do. Estos serán a tiempo com-
pleto y deberán tener una du-
ración mínima de seis meses. 
Los jóvenes deberán estar 
previamente dados de alta en 
el Sistema Nacional de Ga-
rantía Juvenil y haber finali-
zado, al menos, la fase de 
orientación vocacional del 
Plan de Capacitación. 

Independientemente de la 
forma jurídica que se elija, la 
actividad empresarial o pro-
fesional deberá permanecer 
de alta en el IAE y en el Régi-
men Especial de Trabajado-
res Autónomos al menos du-
rante un año.  

Sólo se concederá una úni-
ca ayuda por actividad, con 
independencia de que en la 
misma participe más de un jo-
ven que reúna estos requisi-
tos. 

Un total de 19.657 jóvenes 
entre 16 y 29 años participan 
ya en el Programa Integral de 
Cualificación y Empleo, al 
que se han adherido 1.178 em-
presas.  

Del número de jóvenes 
adscritos, 14.646 han pasado 
ya por la fase de orientación 
vocacional; 5.764 han finali-
zado la formación troncal 
(competencias digitales, idio-
mas, habilidades sociales) y 
1.709 la están cursando. Ade-
más, 2.267 han finalizado la 
formación específica y 532 es-
tán realizándola.   
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EL HOMBRE BICENTENARIO Robin Williams interpreta en esta película a ‘Andrew’, un robot adquirido por la familia 
‘Martin’ para realizar las labores de limpieza y mantenimiento. Un acontecimiento doméstico despierta la creatividad y las 
emociones del autómata, superando las expectativas de su fabricante. La ficción demuestra que los robots podrían llegar 
a sorprendernos al desarrollar habilidades que, junto con los sent¡mintos, se consideran patrimonio de los humanos.


