Camara de Zaragoza trabaja en este ambito desde 2018, facilitando el
acceso de las empresas a la tecnologia con diferentes herramientas

INTELIGENCIA COMPETITIVA,
LAMEJORALIADA PARA LA
INTERNACIONALIZACION

os tiempos han cambiado y

lainteligencia artificial se ha

convertido en un elemento

clave para muchos sectores.
La Camara de Zaragoza, siempre
velando por los intereses del te-
jido empresarial, ha desarrolla-
do en los dltimos afios herra-
mientas para el seguimiento de
competidores, clientes y merca-
dos, como son los Paneles de In-
teligencia Competitivay el “Tech
Market’.

Estar informado es clave para
la toma de decisiones, cuestion
nada sencilla cuando se trata de
acceder a nuevos mercados en
los que no disponemos de expe-
riencia o contactos previos. Exi-
ge buscar, filtrar y validar datos

sobre mercados, oportunidades,
clientes o productos. Y en esto,
la inteligencia competitiva pue-
de echar una mano a todas las
empresas que lo necesiten para
el desarrollo de su actividad pro-
fesional.

Las nuevas tecnologias han
impulsado el concepto de inteli-
gencia competitiva, que se ha
convertido en algo mucho mas
accesible, y el gran desarrollo y
oferta de herramientas de Bl y
diferentes tecnologias han aba-
ratado el proceso. La decision de
utilizar o no este tipo de herra-
mientas no depende, por tanto,
del tamafo de la empresa, ni del
sector, ni del producto. Cual-
quier compafiia puede optar a

ello y no hacerlo le sitia en una
clara situacion de desventaja
frente a aquellas que lo estan ha-
ciendo.

Para ini-
ciar este proceso, la organizaciéon
tiene que definir las cuestiones
clave que le van a permitir tomar
mejor sus decisiones. Realizar un
seguimiento de determinados
competidores puede dar pistas
clave sobre qué mercados, qué
estrategias de acceso o qué clien-
tes seleccionar, o puede permitir
detectar posibles oportunidades
de negocio en una etapa tempra-
na, antes de que se publiquen de
manera oficial determinados
proyectos.

Internacionalizacién

* Programas de Iniciacié

* Planes de Internacionalizacisn y Telle

» Market Develope

« Informacién sobre Mercados Dxteriores

+6n Exterior
. Promocic™ E

Oficina de Internacionalizacion con la que cuenta Camara de
Zaragoza. CAMARA DE ZARAGOZA

La ultima de las
herramientas puesta en
marcha por la Camara traza
los movimientos de
exportacion e importacion,
permitiendo a las empresas
identificar diferentes claves
de su sector relacionadas
con sus competidores o la
situacion actual y futura del
mercado. Todo ello a través
de paneles de control que
permiten una consulta
visual e interactiva de los
datos, facilitando el acceso
e interpretacion de la
informacion.

Si bien los sistemas de inteli-
gencia mas evolucionados se ba-
san en la capacidad de integrar
numerosas fuentes, un 20% van
a dar el 80% de los datos. Explo-
tar estas fuentes prioritarias es
una buena via para comenzar: re-
gistros aduaneros, bases de da-
tos econdmico-financieras, fuen-
tes de barreras técnicas o aran-
celarias, portales sectoriales o de
licitaciones son algunos de los
recursos mas eficientes para co-
nocer clientes o la situacién de
los mercados.

Toda la informacién sobre los
servicios de inteligencia compe-
titiva esta disponible a través de
la web de Camara Zaragoza
(www.camarazaragoza.com).



