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g EXPORTACION

Los tiempos han cambiado y 
la inteligencia artificial se ha 
convertido en un elemento 
clave para muchos sectores. 

La Cámara de Zaragoza, siempre 
velando por los intereses del te-
jido empresarial, ha desarrolla-
do en los últimos años herra-
mientas para el seguimiento de 
competidores, clientes y merca-
dos, como son los Paneles de In-
teligencia Competitiva y el ‘Tech 
Market’.  

Estar informado es clave para 
la toma de decisiones, cuestión 
nada sencilla cuando se trata de 
acceder a nuevos mercados en 
los que no disponemos de expe-
riencia o contactos previos. Exi-
ge buscar, filtrar y validar datos 

sobre mercados, oportunidades, 
clientes o productos. Y en esto, 
la inteligencia competitiva pue-
de echar una mano a todas las 
empresas que lo necesiten para 
el desarrollo de su actividad pro-
fesional. 

Las nuevas tecnologías han 
impulsado el concepto de inteli-
gencia competitiva, que se ha 
convertido en algo mucho más 
accesible, y el gran desarrollo y 
oferta de herramientas de BI y 
diferentes tecnologías han aba-
ratado el proceso. La decisión de 
utilizar o no este tipo de herra-
mientas no depende, por tanto, 
del tamaño de la empresa, ni del 
sector, ni del producto. Cual-
quier compañía puede optar a 
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La última de las 
herramientas puesta en 
marcha por la Cámara traza 
los movimientos de 
exportación e importación, 
permitiendo a las empresas 
identificar diferentes claves 
de su sector relacionadas 
con sus competidores o la 
situación actual y futura del 
mercado. Todo ello a través 
de paneles de control que 
permiten una consulta 
visual e interactiva de los 
datos, facilitando el acceso 
e interpretación de la 
información. 

TECNOLOGÍA ello y no hacerlo le sitúa en una 
clara situación de desventaja 
frente a aquellas que lo están ha-
ciendo.  

INICIO DEL PROCESO Para ini-
ciar este proceso, la organización 
tiene que definir las cuestiones 
clave que le van a permitir tomar 
mejor sus decisiones. Realizar un 
seguimiento de determinados 
competidores puede dar pistas 
clave sobre qué mercados, qué 
estrategias de acceso o qué clien-
tes seleccionar, o puede permitir 
detectar posibles oportunidades 
de negocio en una etapa tempra-
na, antes de que se publiquen de 
manera oficial determinados 
proyectos.  

Si bien los sistemas de inteli-
gencia más evolucionados se ba-
san en la capacidad de integrar 
numerosas fuentes, un 20% van 
a dar el 80% de los datos. Explo-
tar estas fuentes prioritarias es 
una buena vía para comenzar: re-
gistros aduaneros, bases de da-
tos económico-financieras, fuen-
tes de barreras técnicas o aran-
celarias, portales sectoriales o de 
licitaciones son algunos de los 
recursos más eficientes para co-
nocer clientes o la situación de 
los mercados. 

Toda la información sobre los 
servicios de inteligencia compe-
titiva está disponible a través de 
la web de Cámara Zaragoza  
(www.camarazaragoza.com). ■

que batieron, en 2021, un nuevo 
récord histórico, con un valor de 
14.425,1 millones de euros.  

Y todo ello a pesar del impor-
tante impacto provocado por la 
crisis de materias primas y com-
ponentes en la industria, sobre 
todo por la falta de microchips 
para la producción de automóvi-
les, que es el principal sector ex-
portador de la comunidad arago-
nesa. 

SECTOR AUTOMÓVIL En Ara-
gón, el desglose de las cifras de 
comercio exterior entre los prin-
cipales sectores pone a la cabe-
za todas aquellas relacionadas 
con el sector del automóvil (con 
un valor de las exportaciones de 
3.938,7 millones de euros, que su-
ponen el 27,3% del total), segui-
do de alimentación, bebidas y ta-
baco (2.731,5 millones de euros, 
el 18,9% del total) y los bienes de 

equipo (con un valor de las ex-
portaciones de 2.327,3 millones 
de euros, que representa el 
16,1%). 

Con el fin de consolidar estas 
cifras o al menos mantenerlas, las 
instituciones aragonesas, en ge-
neral, y los empresarios, en par-
ticular,  siguen apostando por la 
exportación como puntal econó-
mico. Es el caso del sector agroa-
limentario, por ejemplo, donde 

la empresa pública Aragón Exte-
rior, junto con el departamento 
de Agricultura ha convocado un 
calendario de actuaciones para 
promocionar y fomentar la pre-
sencia de los vinos y alimentos 
aragoneses en los mercados eu-
ropeos, asiáticos y americanos. 
Además, Aragón Exterior ha 
convocado una nueva edición 
del Plan de promoción industrial 
en Alemania y Francia. ■

Las exportaciones las 
encabeza el sector del 
automóvil, con más de 
3.900 millones de euros, 
seguido de alimentación, 
bebidas y tabaco


