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EL MERCADO DE LOS IMPLANTES DENTALES EN FRANCIA

|- CONCLUSIONES

El mercado francés es un mercado dificil para citcempresa. Se trata de un mercado saturado v,
por ello, con un nivel de exigencia muy alto, taptr parte de los consumidores como de los

distribuidores. La calidad y la presentacion deddpicto, asi como la organizacién de la empresa,
cobran especial importancia.

En esta nota de mercado se analiza el sectorsddigpositivos médico-quirdrgicos implantables
activos (implantes dentales) en Francia. Los produ@spafoles apenas se conocen por lo que
resultaria necesario llevar a cabo una intensa ldanarketing antes de introducirse en el mercado
francés. En la actualidad existe en el mercada@@&mnna oportunidad comercial importante parastoda
aquellas empresas que sean capaces de introdoftiecgr productos a precios competitivos con una
calidad aceptable.

*La producciéon de implantes dentales en Franciaen el mercado francés existen aproximadamente
mas de 60 firmas que se dedican a la produccioimgé&antes y de protesis dentales. Producen
diferentes tipos y con distintas formas. Si bienvesdad ninguna boca se parece a otra y ademas el
acto de masticar varia de un individuo a otro o s cuanto a potencia sino también en cuanto a
direccion y a frecuencia. Por ello un implante ggeconsiderado idoneo para un paciente puedo no
serlo para otro.

Practicamente en todo el mundo se fabrican immagmtales. En los continentes mas desarrollados,
se emplea tecnologia y maquinaria mas evoluciofsaendo que Estados Unidos y Europa
aparezcan como grandes centros de produccionaguctiores de novedades y evolucién. En Europa,
Suecia y Alemania se disputan la vanguardia eideldzgo. Francia es el pais de Europa donde menos
implantes dentales se fabrican.

La oferta del mercado francés en el sector dertategis e implantes dentales se canaliza cadmasz

a través de grandes compafiias multinacionalesimgaas en Francia que se estan haciendo con las
pequefias empresas de ambito local. El sector dendbsriales médico-quirdrgicos implantables se
caracteriza en Francia por una fuerte implantaeidranjera. Las empresas que podemos encontrar en
el mercado francés son sobre todo sociedades amasidas cuales aseguran los 2/3 de la cifra de
negocios en dicho mercado asi como las ¥ parties @xportaciones.
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*El consumo de los implantes dentaleSegun un estudio realizado por el Millenium Rese&roup
(Toronto, Canada) en Francia se colocaron en el 2008---110.000 implantes dentales. Esta
tecnologia de implantologia se encuentra en fugdeimiento en los dltimos afios, cada vez se
colocan mas implantes en Francia (+22% en 2003gl Bfio 2004, se han colocado en Francia un 10%
mas que durante el afio 2003. Esta mayor demarnid#pthntes dentales se debe sobre todo a un mayor
conocimiento de la poblacién de esta posibilidedgéutica. Se trata de una técnica reciente y que
actualmente “a través del boca oreja” se esta digrdo rapidamente. Aunque debemos mencionar
gue Francia es el pais de Europa donde menos itepldantales se colocan.

En cuanto a la distribucion de los implantes deatan el mercado francés, el sistema de distdbuci
es relativamente simple, ya que el Gnico intermedientre el exportador y el consumidor final &s e
representante o importador / distribuidor. Parado@l| éxito de penetracion en dicho mercado, las
empresas espafiolas fabricantes de implantes deleetéar en contacto con un representante o
importador /distribuidor en el pais especializaoel sector, que mantenga una relacion personal
directa con las instituciones sanitarias, cenmiédico quirdrgicos, cirujanos dentistas...

En el mercado francés de los implantes dentalesmposl encontrar una gran variedad de tipos distintos
en funcién del metal que se utiliza para su fabiita Generalmente el material que se usa para la
produccion de implantes dentales egitahio y mas exactamente el oxido de titanio. En efeste e
material en su estado puro tiene la facultad depaotegerse con una ligera capa de oxido de titanio
Esta capa o pelicula es estanca y aisla perfectareémetal con el que esta en permanente contacto.
Este oxido de titanio es altamente compatible ¢@nganismo humano y es a su vez considerado como
uno de los mejores biomateriales para la fabricad® los implantes. Ademas el titanio en su estado
puro cuenta con las mejores cualidades mecanicasguelar el funcionamiento del diente natural.

También podemos encontrar implantes dentales &wg con tantalio, con cromo-cobalto, e incluso
con diferentes ceramicas muy tolerables por elnisgsgo humano. El problema que nos podemos
encontrar con el uso de estas ceramicas es quewgofragiles y que a su vez se rompen con facilidad

Mas adelante en esta nota sefialaremos con pretisidfiferentes tipos de implantes que podemos
encontrar en el mercado frances.

La industria de los materiales medico-quirdrgicasda regulada por una reglamentacion muy estricta
(normalizacion, certificacion, homologacion y aigacién para su venta en el mercado francés). Esta
normativa tiene como principal finalidad minimidas riesgos a los que pueden estar expuestos los
pacientes o los propios cirujanos debido a la&ation de estos productos.

COMERCIO EXTERIOR: A pesar de que las cifras de emio exterior muestran que los principales
socios comerciales de Francia siguen siendo Estadiol®s, seguida de la Union Europea, Espafia no
se configura en un puesto importante y los produetpafoles (implantes y protesis dentales) apenas
son conocidos. Las importaciones francesas de mgdaprocedentes de Europa son sobre todo de
Alemania e ltalia mientras que las exportacioreediggen principalmente a Alemania, Paises Bajos,
Italia y Espafia.

Tradicionalmente, la balanza comercial de esteose@rt Francia es deficitaria, presentando un saldo
comercial negativo, que en el afio 2000 alcanzabsaior deficitario de 2.025 millones de euros
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mientras que en el aflo 2004 el saldo de la bald@zsgos todavia negativo desciende y se sitla en
585 millones de euros.

Teniendo en cuenta las cifras de los ultimos giademos sefalar que las expectativas de este
mercado son optimistas. Se espera en los préxaios un fuerte crecimiento de la demanda de los
dispositivos médicos implantables.

El objeto de esta nota es analizar el mercado sl@riplantes dentales en Francia. No es la intencién
elaborar un estudio muy extenso que pueda caredefarmacion fundamental para los exportadores,
por el contrario lo que se pretende es elaboramote sectorial que sea practica, util y que permit
las empresas espafiolas afrontar con garantiagedhadoefrancés.
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[I-DEFINICION DEL SECTOR

1-DELIMITACION DEL SECTOR

1.1 El Producto

Los implantes dentales son artefactos modernancenfeccionados en titanio, que son introducidos a
presidn o rosqueados dentro del hueso de los mexilésuperior o inferior) en lugar del diente ratu
perdido con el objetivo de soportar una protesigalereponiendo él los elementos perdidos. Desde u
punto de vista funcional son exactamente igualesngestro dientes naturales. Nos permiten masticar
con total comodidad, sonreir, hablar y en defiajtsentir la misma seguridad que con nuestrosgsop
dientes. Los implantes representan, después ddaida estudios e investigaciones uno de los nsejore
avances de la Odontologia en los tiempos recientes.

Los implantes dentales surgen de un descubrimiezgtiivado en Suecia por el Doctor Branemark,
investigador que utilizo el material titanio pagacbnstruccion de tornillos de fijacion en traurtagia.

A partir de esta investigacion se descubrié quéitahio no es rechazado por el organismo y la
capacidad que tiene de unirse al hueso originbul s llamaOSTEOINTEGRACION ( de esta
técnica hablaremos més adelante a lo largo deettasectorial)

Los implantes dentales estan constituidos de un@rs biomateriales. Un_biomaterias una
sustancia gue no provoca ninguna reaccion patald@gicel conjunto del tejido humano con el cual va a
estar en contacto. Debe al mismo tiempo consenscalidades iniciales, es decir que no debersufri
ninguna degradacion con el paso del tiempo. Sisarpge todo, se produce una pequefia degradacion,
ésta no debe desencadenar una perturbacion pstaotbiologica en el organismo humano.

La fabricacién de implantes dentales es dificildétnos imaginar facilmente que éstos deben ser
solidos pero en cambio son colocados en una saigenfids bien débil. Las presiones de las que van a
ser objeto estos implantes son de aproximadaménte 30 kilogramos por centimetro cuadrado. En
cuanto a la colocacion de los implantes debemadaedue ésta se divide en dos etapas.
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La primera etapa consiste en la colocacion del implante, es daadtirugia de implantes que se realiza
con anestesia local, siendo una cirugia minuciesa @bsolutamente atraumatica. Los implantes deben
dejarse sumergidos dentro del hueso debajo decla erexpuestos, segun la técnica de conveniencia,
durante 3 a 6 meses dependiendo del tipo de itepydia calidad 6sea del paciente.

La segunda etapase relaciona con la confeccién de protesis codeeqgile se ubica sobre el o los
implantes ya osteointegrados, llevando un tiempo trdéajo casi similar al de las protesis
convencionales.

En cuanto a las caracteristicas que éstos delgulicpodemos mencionar las siguientes:

-deben seno deformables pero sin embargo contar con la misma flexibilidat la que cuenta el
hueso en el que van a ser implantados.

-no_deben sufrir ninguna transformacion quimicacomo consecuencia del contacto de los mismos
con el tejido humano o con cualquier otro elemepi® accidentalmente podemos encontrar en nuestra
boca.

-no_deben generar corrientes eléctricaal entrar en contacto con otros metales como jpano los

que forman parte de las prétesis dentales (no debeiaidar que la mayoria de las curas dentales se
realizan con metales como la plata, el oro, el or@yau otros. Cuando estos materiales previamente
mencionados entran en contacto con un liquido satatho la saliva, todos ellos constituyen entre si
una pila eléctrica perfecta).

Gracias a una tecnologia en constante evolucioimpdantologia dental es, en la actualidad, una
técnica muy segura y predecible en manos expeftado esto nos permite afirmar que estos
tratamientos van a ser muy duraderos, si bien berdes olvidar que una higiene diaria, la asistencia
regular a las sesiones de higiene y control estiglale por el dentista, y un adecuado mantenimiento,
son requisitos indispensables para el buen fungi@rdo de los implantes.

Los implantes dentales tienen como principal fawdi poder sustituir las dentaduras removibles (de
quita y pon) por diente fijos, mejorando la funcigria estética. Sirven como anclaje para estas
dentaduras, aumentando con ello notablemente abiletdd. A su vez también permiten frenar la

reabsorcion 6sea. Cuando perdemos una pieza @eséamicia un proceso llamado de reabsorcion o
pérdida 6sea, que en la mayor parte de los casa® selerado por la presidn de las protesis
removibles ( de quita y pon).

Al ir perdiendo piezas dentarias, las restantegagidienen que soportar todas las fuerzas de la
masticacion, sufriendo con ello una importante scdmga y por tanto, viendo acortada su vida utih C
los implantes no sélo reponemos los dientes queoigrardido, restaurando la funcién y la estética,
sino que al implantar las raices artificiales sendr la reabsorcion 6sea, que tantos problemas
funcionales y estéticos puede provocar.

1.2-Los Biomateriales que se emplean en la prodnate implantes dentales
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Los Biomateriales pueden ser considerados comouptosl aptos para ser utilizados en los seres
humanos con fines de tratamiento o alivio de urfareredad o lesion, o bien para la sustituciéon o
modificacion de su anatomia o de un proceso figiob. Por ello, incluyen cualquier producto natura
sintético o natural modificado que pueda ser atilezcomo un dispositivo médico o parte de él. Asi,
comprenden desde los materiales empleados en ireplde cualquier tipo hasta los utilizados en la
fabricacion de instrumental médico y quirdrgico aqaréra en contacto con el organismo. Es decir,
incluyen materiales de tipo metalico, ceramico Yinpérico y las combinaciones de ellos llamadas
“Composites” Para el caso que nos ocupa, nos centraremossehidmateriales de naturaleza
inorganica, particularmente de caracter metaliceramico.

Ahora bien para que un material sea aceptado aplmacién como biomaterial tiene que superar toda
una serie de ensayos, rigidamente controladosexigen el cumplimiento de normas muy estrictas
relacionadas con el caracter no toxico, no cagéno, biocompatible y no generador de efectos
adversos en el organismo. Por ello, cuando sezanalas posibilidades de utilizacion de un producto
como biomaterial, hay que tener en cuenta tresepos clave: biocompatibilidathiofuncionalidady

biodegradacion.
Porbiocompatibilidad se entiende la capacidad del biomaterial o disposnédico implantable para

ser tolerado por el organismo o aceptado por alionbiolégico que lo va a rodear, una vez
implantado.

Pero ademas, cualquier disefio debe presentar beamaseristicas biofuncionalepues debe ofrecer
la suficiente estabilidad e integridad para mantanas condiciones 6ptimas del proceso curativo.

Por ultimo, labiodegradacionconsidera la descomposicion del material, coruraotle enlaces y su
destruccién o modificacion, en un medio tan agmestymo lo es el organismo humano.

Los metales y aleaciones se emplean, basicamemtanplantes estructurales, a fin de remplazar
determinados componentes del cuerpo humano. BEnlketcade la odontologia se emplean como arcos
de soporte en ortodoncias para prevenir el desplarto de la dentadura, en la construccion de
puentes y en la realizacién de implantes yegsist Si bien las aplicaciones de los biomateriales
metalicos son mdltiples, el numero de familias®ciones metélicas que pueden soportar ese medio
tan agresivo que es el organismo humano, es mucidn. Pero ademas, los implantes metalicos
realizados con ellas tampoco son enteramente adtisbs, ya que aln se producen fallos en su
aplicacion tales como desgaste, corrosion, lilb@nage especies idnicas en el organismo, unioriaon
tejidos 6seos, y transmision de esfuerzos a lmotegircundantes, en los que se debe mejorar.

Destacan los muy altos valores que correspondiarb y a sus aleaciones, debido a su capacidad
pasivarse mediante la formacion de capas protecwraxido en su superficie. Por el contrario, la
resistencia a la corrosién en este medio, es muongimor para el acero inoxidable. Asi no es de extrafi
gue el primer material seleccionado para impladédales es el titanio por su comportamiento énert
frente a los tejidos duros, habiéndose comprobaédas huesos crecen en estrecho contacto con una
capa de oxido de titanio.

Los materiales bioceramicos son aquellos espegiéinte disefiados para ser usados en la fabricacion
de implantes dentales, protesis, asi como para lcumm determinada funcion fisiolégica en el
cuerpo humano.

Las bioceramicas poseen una buena biocompatibijidaleocintegracion, y ademas, son los materiales
mas parecidos al componente mineral del huesolopque sus expectativas de aplicaciébn son muy
amplias. Sin embargo su caracter rigido y queboalithita su empleo a aquellas aplicaciones que no
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deban soportar carga, como es el caso del rellerefdctos 6seos, tanto en cirugia bucal cone en
recubrimiento de implantes dentales y articulaganetélicas.

Mas adelante en el estudio desglosaremos todoméderiales que se emplean en Francia para la
fabricacién de los implantes y prétesis dentales.

2-CLASIFICACION ARANCELARIA

2.1 Clasificacion Arancelaria (TAR)C

La partida arancelaria objeto de andlisis e9d&21.21"dientes artificiales, en materias otras que el
plastico”

Tabla 2.1 Desagregacion del codigo Taric de lodanips dentales

90.21 Dientes artificiales
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90.21.21 Dientes artificiales, en materias otras que eltigids

90.21.21.10.00 |Dientes artificiales de plastico

90.21.21.90.00 |Los demas

A efectos de aduanas, la partida arance@idl.21.9Ge define como sigue

Implantes dentales

Los implantes dentales son cilindros de TITANIOooaldos en el hueso maxilar o en la mandibula,
como un elemento de “fijacion” que sirve de apoya protesis dental y que se utiliza en sustitudén
los dientes naturales perdidos.

Durante mas de tres décadas se han hecho invéstigacen Europa y los Estados Unidos y se
reconoce que el titanio es compatible biol6gicamennh el cuerpo humano.

Se recomienda el uso de implantes dentales em$os Giguientes:
-cuando falta uno o varios dientes

-cuando el paladar de la dentadura superior rerd®oviblesta al paciente, o bien, la barra del
removible inferior le estorba.

-problemas de retencion en la dentadura supeiigenor
El tratamiento de rehabilitacion oral con implardestales requiere de un minimo de dos etapas.

La primera es lauirdrgica, que es la de la colocacion de los implantes drueso. Casi todos los
implantes dentales que se colocan en la bocagrsenpcon anestesia local en el sillon dental. No se
siente dolor durante el procedimiento quirdrgicepBndiendo del nimero de implantes colocados,
puede haber un poco de inflamacién y sensibilidastoperatoria : la segunda etapa, es la de la
construccion de la protesis dental.

En la primera etapale dicho tratamiento, se colocan los implantestrdedel hueso maxilar o
mandibular. La duracién aproximada del procedinsianqirdrgico oscila entre una y dos horas, en
dependencia del numero de implantes a colocar.vdndinalizada la cirugia, los implantes quedaran
cubiertos de encia durante un tiempo, con el fipatenitir su completa integracién en el hueso. Este
periodo es de tres meses para la mandibula, ymksés para el maxilar superior.

2 etapauna vez que los implantes se hayan integradd &eses después de la primera intervencion,
se colocaran unos pequefios pilares trans-epiteBalare los implantes para conectar éstos a loofut
dientes. Es una sencilla intervencion que se aealempre bajo anestesia local y de corta duracion.

Mantenimiento una vez colocados los dientes, es importanteadosl para que el tratamiento sea

duradero. La higiene bucal debe ser exhaustivasugdiaa las revisiones para controlar el perfecto
estado de los implantes y de las prétesis regulbaescindible. Se recomiendan revisiones cada 6
meses, al menos durante los primeros afios despu&sndervencion.

2.2 Desagregacion del codigo NAF
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El sector biomedical queda regulado en la direativaopea 93/42/CEE del 14 de junio de 1993. Esta
directiva establece los requisitos que deben cungglidispositivos médicos de diagndstico in vitos,
dispositivos médicos implantables y los dispos#iveédicos implantables activos (implantes dentales)
Este sector queda definido por el cédigo NAF 33.(indagerie et radiothérapie) y por el cédigo NAF
33.1 B (appareils médicaux dont orthéses et pset)e

33.1 Fabrication de matériel médico-chirurgial et
d’orthopédie
33.10 Fabrication de matériel médico-chirurgial et
d’orthopédie
33.10.13 Matériels dentaires
33.10.17 Ortheses et Protheses
33.1A Fabrication de matériel d”imagerie médicelale
radiologie
33.1B Fabrication d’appareils médico -chirurgiaux

El sector de fabricacion de aparatos médico quasg(NAF 33.1.B) se caracteriza por la diversidad
de productos fabricados asi como por la diversdiadécnicas utilizadas. EI SNITEM “Syndicat
National de l'industrie des technologies médicalg®imera asociacion patronal francesa que se
encarga de representar a las empresas del sectariddustria tecnologica y de los dispositivos
médicos determina la existencia de 18 categogiasaleriales medico quirdrgicos distintos (entiesel
cabe destacar el sector dental donde podemostesclms implantes dentales) dentro del codigo NAF
33.1.B.

El subsector de los aparatos médico quirdrgicosesepta el 74% de la cifra de negocios dentro del
conjunto del sector.

Tipos de implantes dentales que podemos encantrakmercado francés

Existen en el mercado francés dos tipos de imaidatales: los implantes dentales amovibles y los
implantes dentales osteointegrados.

La osteointegracion permite un contacto directoeeel hueso y el implante. La principal ventajdale
técnica de la osteointegracion es que permite duyga@ente logre una masticacion casi normal
mientras que con las protesis dentales conveneipmate efecto no se consigue.

En Francia, los tipos de implantes que mas se @olson : los de forma de tornillo, que se difere@mci

de los antiguos tornillos por tener la cabeza hexaly un orificio con rosca donde se atornillada a
prétesis ; y los de tipo cilindrico para la colddaca presion con la ventana para el crecimientm.0s
Existen muchas otras formas nuevas de implantesgoeel mercado francés asi como en otros muchos
paises europeos, las mas usadas son las ya metasona
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Materiales que se utilizan para la produccion ddamtes dentales en Francia

Como ya he mencionado anteriormente, el princigénal que se usa para la produccién de implantes
dentales es el titanio y mas exactamente el oxediitahio. En efecto el titanio puro que se utilieme

la facultad de autoprotegerse con una fina capaexi® de titanio. Esta capa o pelicula es estanca y
aisla perfectamente el metal con el que esta engmemte contacto. Este oxido de titanio es altagnent
compatible con el organismo humano y es a su vegiderado como uno de los mejores biomateriales
para la fabricacion de los implantes dentales. Adeel titanio en su estado puro cuenta con las
mejores cualidades mecénicas para igualar el foameento del diente natural.

La aplicaciéon del titanio en el campo de la cirugiecal ha sido una de las revoluciones mas

destacadas en la reposicion de piezas dentalesmiptsntes de este resistente metal han conseguido
que las integraciones 6seas sean exitosas y, camemente que sean posibles las rehabilitaciones
funcionales.

Entre las principales ventajas de los implantetitaleio, destaca su anclaje al hueso con mas fugrza
incluso los dientes naturales y el éxito en segracion. Ademas, la colocacion sobre el implaete d
una corona proporciona una recuperacion funcioeatgtica excelente.

El tantalio es otro material que también se uskgmoduccion de los implantes dentales asi como el
cromo-cobalto y el vitalium.

También se producen en Francia implantes dentalesdiferentes ceramicas muy tolerables por el
organismo humano, pero el problema de éstas esajuenuy fragiles y que se rompen con mucha
facilidad.

Otro material utilizado es el metal enfundado patariales de recubrimiento biologico. Por prudencia
y por miedo a futuras degradaciones mecéanicas @eiesdan producir, los productores franceses de
implantes tienden a no recubrir metales que no sieamateriales.

Cabe también mencionar la existencia en el merfradoés de los llamados implantes radiculares que
se presentan como su propio nombre indica con pecsmuy parecido al de una raiz natural. Son de
forma cilindrica. Algunos de éstos son colocado®lenueso, otros en cambio son deslizados en un
espacio previamente realizado por una perforadiodos ellos son recubiertos o no por una pelicula
protectora, bien con el fin de aumentar la toleeatdologica o bien con el fin de perfeccionar y
completar el contacto del implante con el huesel gue es colocado.

Algunos implantes tienen la forma de una lamina permite que la insercion en el hueso sea mas
facil. En efecto son utilizados con el fin de majesistir a los esfuerzos especificos que debearliz
cabo algunos arcos alveolares.

El hueso alveolar tiene la mision de sujetar lesidis cuando éstos existen. En el caso de quenéstos
existan, el hueso alveolar pierde su funcion yesdsorbe. También se puede dar el caso en el que la
cantidad de hueso existente sea tan débil quematpda insercion de un implante endo-0seo. Ea est
ultimo caso de degradacion avanzada, los espéeagfisnceses realizan moldes éseos muy precisos,
gue permiten la elaboracion, por parte de un labocaespecifico, de rejas metalicas que van a
adherirse facilmente al contorno de las masas Gestantes. Estas rejas son en realidad implantes
justa-6seos. Necesitan una técnica compleja quevblcionado considerablemente en los Ultimos
afios y que hoy en dia ofrece muy buenos resultados.
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En ausencia de esta materia 6sea, se pueden tambddstituir las crestas reabsorbidas con laayud
de injertos 6seos o con la ayuda de huesos detsalist.

Otros implantes tienen una forma tridimensionalop generalmente utilizados cuando las fuerzas
principales engendradas durante la masticaciévesticales.

Otro tipo de implantes que podemos encontrar eneetado francés son los de carga inmediata. La
utilizacion de estos implantes es una de las téasnimas novedosas en la reconstruccion dentaria.
Actualmente, la colocacion de un implante conllamaproceso que, desde que se realiza la cirugia
hasta que es colocada la protesis dental definiie prolonga por espacio de entre dos y tressinese

el caso de la mandibula, y entre tres y seis ellanasuperior.

La técnica de carga inmediata permite efectuanplante y la cirugia en una Unica sesion. Se trata
una técnica mas agresiva, que reduce de un modosiguaificativo el tiempo que dura el proceso.
Aunque esta consiguiendo buenos resultados, l&ipainpolémica que se plantea se centra en la
determinacion de los casos en los que su aplicasém indicada. En este sentido, los especialistas
coinciden en que los implantes de carga inmedigber ser realizados Unicamente en casos favorables,
en aquellos pacientes que tengan una buena cantidealidad de hueso, donde se pueda reducir el
periodo de cicatrizacion tras la cirugia de la igcconvencional, con la que es preciso esperawsvar
meses hasta que el implante quede correctameati fal hueso. Con el nuevo procedimiento, el
implante se realiza de forma inmediata.

La técnica mas comun de colocacion de implantetatis en el mercado francés asi como en un gran
nuamero de mercados de todo el mundo es la de éi@stgracion de titanio.

Las marcas o modelos mas conocidos

Las marcas varian de acuerdo al fabricante y mtedrdemostraria una tendencia comercial.
En cuanto alos modelos los méas conocidos son:

-el implante Branemark: es el mas antiguo (creebate 35 afios y 15 afios de vida comercial)
-el implante Kirsch : con mas de 20 afios de vidaeroial

-el implante Jaef: es el mas reciente con apraa®&0 afios de investigacion e igualmente 15 afios
de vida comercial.

Existen implantes de mejor calidad y los de noataexistiendo incluso 6ptimos y pésimos. Asi como
en los tres ejemplos citados, existen los que domacho (toda la vida) y los que duran poco, como
también es verdad que algunos dan garantia y miros

Estas variaciones se presentan en funcion de krimgatrima con que son confeccionados; del grado de
sofisticacion y modernidad del equipamiento coe gan producidos; el mayor o menor interés del
fabricante en cuanto al control de calidad, piapito diferentes porcentajes de desecho; la tégnica

cuanto es invertido en el tratamiento de superfieidos implantes y finalmente las condiciones de
empaguetado y esterilizacion de los implantes.

La decision de la marca de implantes que seraadii es en la mayor parte de las veces una afnibuc
del odontdlogo, siendo un derecho del paciente @ang saber el tipo de implante que esta siendo
colocado y certificarse de ser el de mejor indimagara su caso, pues debemos considerar que los
implantes son para el resto de la vida y quedssdiiicil su sustitucion que su colocacion.
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Tamaiio de un implante dental:

Los implantes, en cuanto a sus medidas, puedesr gridiametro y su largo. Mientras mas espeso sea
el hueso de los maxilares, mas largo sera el irtglgme pueda ser colocado y cuanto mas alto sea el
hueso en la region de los maxilares, mas altoedeéndplante que podré colocar.

Asi, los fabricantes procuran desenvolver una sladede medidas para adecuar sus implantes a cada
situacion. En el diametro, las variantes oscilaineeB y 6 mm y en el largo varia de 7 hasta 19 mm.
Mientras mas largo y ancho sea el implante colocadyor sera su capacidad de soporte como raiz
artificial.

Proceso de colocacién de un implante dental

Este proceso consiste en la colocacion sobre edohde una raiz artificial sobre la cual se insartar
poco después una protesis dental.

Este procesoonsta de tres etapas:

-primera etapael cirujano dentista realiza una incision enrlaia y hace un agujero en el hueso con el
fin de insertar en dicho hueco el implante def@aguidamente éste cierra la encia y deja queeitmlo
cicatrice. Esta fase de espera que se neces#alqugar la cicatrizacion del hueso alrededor del
implante es lo que conocemos con el termino dewsegracion.

-segunda etapaespués de un tiempo variable que puede oscitee las 6 semanas y los 6 meses, el
cirujano coloca un soporte de titanio destinadmpamar el implante dental con la prétesis quease h
colocado provisionalmente.

-ultima etapa por ultimo el cirujano atornilla el implante emauestructura de titanio sobre la cual
seguidamente sera colocada una corona en ceramica.

Realizacién de un implante dental mediante Ostegiatién de titanio

Antes de nada, deberiamos definir el térm@rsteointegracioncomo el proceso bioldgico mediante el
cual se produce una conexion directa estructufahgional entre el hueso vivo y la superficie de un
implante sometido a carga funcional.

Los implantes dentales surgen de un descubrimreaiizado en Suecia por el DR. BRANEMARK,
investigador que utilizd el material titanio, pata construccion de tornillos de fijacion en
Traumatologia. A partir de esta investigacion, sscdbrié que el titanio no es rechazado por el
organismo y la capacidad que tiene de unirse enafanicroscopica al hueso como formando parte del
mismo, origind lo que se llama Osteointegracion epiéo que le permite a los implantes dentalesrserv
como fijacion de proétesis en aquellos lugares dekb maxilar donde se han perdido piezas dentales.

En la creacién y mantenimiento del proceso de fatagn entre un implante y el hueso influye la
capacidad de cicatrizacion, reparacion y remodetidios tejidos vivos que intervienen. El proceso d
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cicatrizacién de la mandibula y la construcciéruda nueva protesis se puede efectuar en un tiempo
tan corto como cuatro meses. Sin embargo en eohumaxilar, se requiere de un tiempo de
cicatrizacion de seis a siete meses.

El conocimiento de los procesos que llevan a l&ddstegracion es lo que ha permitido realizar con
éxito la sustitucion de dientes naturales perdidosanalogos, mediante protesis soportadas pmsai
de material biocompatible, generalmente como ymémecionado anteriormente titanio, con capacidad
de integrarse con los tejidos de soporte.

Estas raices de titanio con forma de tornillo dilico o cénico, con o sin rosca, son los implantes
dentales los cuales se colocan mediante técnicasuwiga 0 microcirugia oral, generalmente de forma
ambulatoria y sin apenas molestias para el paciente

Sobre los implantes en una segunda fase, se conewa piezas que sobresalen por encima de la encia
y gue serviran para rehabilitar estética y fundimeate mediante coronas (fundas), puentes dentales
fijos o protesis estables.

El periodo de Osteointegracion inicial entre laefgsirirgica y la fase protética o rehabilitadcarely
variable, dependiendo fundamentalmente de carsiites particulares del paciente, de la biologia de
sus tejidos y la capacidad reparativa, pero sigaliap entre 2 a 6 meses.

En casos muy seleccionados y poco frecuentes,pesiedo puede reducirse a dias e incluso en
ocasiones a horas.

Ventajas de un implante colocado mediante unadécomé osteointegracién respecto de las clasicas
protesis dentales (puentes

La principal ventaja es la posibilidad de ofreados pacientes una alternativa a su denticionraatu
cuando esta se ha perdido. Para muchas personsisichda solucibn a un padecimiento fisico y
psiquico por no tolerar las protesis moéviles. Exudente que las personas portadoras de protesis
moviles, con frecuencia presenten problemas det@atlép tales que para ellas, estornudar, reirer tos
se convierte en un grave problema de inseguritisghrido incluso a limitar en parte su vida social p
esta causa.

Ademas esta técnica, permite solucionar los casopéddidas dentales aisladas, reponiéndolos con
dientes fijos estéticos y sumamente resistentesiesiesidad de sobrecargar o tallar las piezasasec

El grado de integracion y de éxito de los implamtestales depende de la cantidad y la calidad del
hueso existente en el momento en el que se rdalibperacion de implantologia. Las estadisticas
muestran un grado de éxito de:

-85-90%: para la mandibula superior y la partetdissade la mandibula inferior
-95-100%: para la parte delantera de la mandibiggior
Este grado de éxito disminuye sensiblemente erdUndara los fumadores.

Los implantes dentales mejoran la estética fal@ahasticacion, la digestién de los alimentos asi@
la calidad de vida de los pacientes.
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Riesgos de este tipo de intervencidn : infecciéndipa de sensibilidad

Los riesgos son los mismos que los de cualquiarintervencion quirdrgica de la cavidad bucal, como
pueden ser los relativos a la infeccion o inflardagcia la posibilidad de hemorragia, utilizacion de
anesteésicos...

En cuanto a los riesgos especificos de la técnitargica suelen estar en relacion con la anata®ia
la zona donde se actla, como puede ser compliegcamsinusitis o afectacion de algun nervio.

Todos estos riesgos se minimizan drasticamentenaoiobras preventivas, mediante la utilizacion de
protocolos rigurosos de estudios clinicos, radicligy y de cuantas pruebas diagnosticas sean
necesarias antes de iniciar cualquier intervendidva vez iniciado el tratamiento el profesionalizai
sistemas de guia quirargica y de evaluacion pareupar que todo discurra segun lo previsto.

Tiempo estimado de duracion de este tipo de img$ant

Es dificil de precisar, evidentemente esta direetdamrelacionado con las caracteristicas partiesilar
de cada caso, con el numero de implantes que aopartrehabilitacion protética, al igual que cos lo
cuidados que tenga el paciente para con sus ineglarrotesis.

Si tenemos en cuenta los estudios cientificos geiméento de pacientes tratados mediante implantes
se ha demostrado que, a los 15 afios de su colocaeiuede esperar que permanezcan en boca, con
una correcta salud y funcion, mas del 94% de I@éaintes instalados en todo el mundo.
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lII-OFERTA

1-TAMANO DEL MERCADO

ANALISIS CUANTITATIVO

1.1 Tamaiio de la oferta

La oferta del mercado francés en el sector dertasgis e implantes dentales se canaliza cada &8z m
a través de grandes compafiias multinacionales mgolas en Francia que se estan haciendo con las
pequefias empresas de ambito local cada vez mgsmaesade competir con los presupuestos y altas
tecnologias con las que cuentan las grandes nuitimges (sobre todo las multinacionales
estadounidenses).

La oferta estéd copada por unas 60 empresas frangesano son siempre fabricantes de material
médico quirdrgico y por un numero muy amplio de mBas extranjeras, que ofrecen sus productos o
bien por via directa, o en la mayoria de los cagoslistribuidores.

En el caso de los implantes y prétesis dentalesdBstUnidos domina el mercado a nivel mundial. Es
ademas el primer inversor en el mercado francéspouylelante de Alemania. En el mercado francés
la mayor parte de las empresas con mas de 100Giadatason filiales de grupos americanos. Aunque
cabe mencionar que en Francia el sector de lo®giisps médicos implantables estd compuesto
mayormente de pequefias y medianas empresas. Lefgetplla de las empresas francesas es un
handicap en el ambito de la investigacion en wtoselominado por la demanda de la tecnologia
punta.

En definitiva podemos concluir que el mercado féende los dispositivos médicos implantables se
caracteriza por la existencia de numerosas PMIicesd@adas aunque es un mercado cada vez mas
copado por las grandes multinacionales, tanto @ fri@ncés como a nivel mundial. La diversificacion
de empresas en este sector ha dado lugar a una m@yocentracion de la fabricacion, venta y
distribucion de los dispositivos médicos implantabpor parte de las grandes multinacionales que
tienden ademas a comerse a las empresas mas rsodesta
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La competencia

El sector de la implantologia en Francia cuenta wom gran y fuerte competencia extranjera. Cabe
destacar las importaciones provenientes principaienge Estados Unidos y de Alemania.

Para hacer frente a esta fuerte competencia, boxdates franceses de protesis e implantes dentale
tratan de buscar mejoras permanentes en este,sectta organizacion del trabajo asi como en los
instrumentos de produccidn que se utilizan paradablas prétesis y los implantes..

2-PRODUCCION LOCAL

Practicamente en todo el mundo se fabrican impdashémtales. En los continentes més desarrollados,
se emplea tecnologia y maquinaria mas evoluciohadi&ndo que Estados Unidos y Europa aparezcan
como grandes centros de produccion e introductigesvedades y evolucion.

A nivel mundial el mercado europeo de los dispasitimédicos se situa en segundo lugar después del
mercado americano y se situa por delante del mejepdnés. Este mercado representa un 30% de las
ventas mundiales de dispositivos alcanzando unr eatimado de 54.800 millones de euros. Estados
Unidos domina el mercado a nivel mundial. Ademaseteel principal productor de implantes en el
mundo es considerado también el principal invetdlgdfrancia muy por delante de Alemania.

En Europa son Suecia y Alemania los paises queéspetdn la vanguardia en el liderazgo. En los
Estados Unidos, las mas importantes regiones pradiscson California y Florida, viniendo del Nuevo

Mundo en especial en la América del Sur, la mayodyccion. Los norteamericanos ademas de
grandes productores de implantes dentales sonéargbindes consumidores.

Para Ameérica del Sur, son los argentinos los pamen la fase de los osteointegrados, tanto esoel u
como en la produccion. Especialmente en Brasilaetécada de los 90, comenzaron a ser producidos
implantes, evolucionando hasta nuestros dias a@s docenas de marcas, que presentan siempre
mejorias a precios convidativos.

En Espafia la produccion de implantes dentales sigphieado en los Gltimos 5 afios. En el afio 2084 s
insertaron 400.000 unidades de implantes en topafias El problema con el que se encuentra Espafia
es el hecho de que sus productos (protesis e itaplaentales) apenas son conocidos en el mercado
francés. Por ello resultaria necesario llevar a aata intensa labor de marketing antes de introduci
estos productos en el mercado francés.
En Francia la produccion de material dentario eariel 2003 ascendia a 128 millones de euros mientras
gue en el afio 2004 se sita en 154 millones deseBamemos entonces apreciar como esta produccion
ha incrementado en el afio 2004 un 10% con respkaf®m 2003.

Aunque no disponemos de cifras de produccion déamgs dentales , gracias a consultas realizadas en
diferentes articulos de prensa podemos llegarcaralusion que la produccion de estos dispositivos

meédicos implantables también ha incrementado ceraditemente. A pesar de que la produccion haya
aumentado en los ultimos afios debemos sefialarrgnei& no forma parte de los principales paises

europeos productores de dispositivos médicos intgiiéas.
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Gran parte de la produccion francesa se destiaaggportacion, aunque debemos mencionar que las
cifras estan de alguna manera falsificadas puastoggan parte de estas exportaciones incluyen los
intercambios intragrupo (entre subsidiarias de deéstaJnidos) asi como los productos exportados
desde Francia por subsidiarias estadounidensddezdtias en este sector.

En el mercado francés, la fabricacion de implamtentales es el resultado de una estrecha y
coordinada colaboracion entre cirujanos dentigtsggecialistas del sector de los biomaterialesamsoc

de profesionales de la industria. Las empresaxdsas a la hora de producir implantes tienden a
garantizar la calidad del producto, llevan a catidgaos controles de calidad, un proceso exhausky
materiovigilancia, asi como de esterilizacion degooductos y de trazabilidad..

Produccién de material médico quirdrgico en valor

Facturacion en millones de euros 2002 2003 2004
Material d’ “imagerie médicale” y de radiologia 1416 | 1.341
Aparatos medico quirurgicos Cabe destacar 2.121 | 2.586| 2.656

Mobiliario 240 253 234
Aparatos e instrumentos 1.150 | 1.304| 1.182

Material ortopédico y protesis 601 741 807

Matériel dentaire 109 128 154

Fuente : Sessi, Syndicats professionnels
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Gréfico : Produccidn de material médico quirdrggcoFrancia (evolucidon 2001-2003)

Produccion de material médico quirargico en Francia (evolucién
2002-2004)
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Principales empresas francesas fabricantes desmdlentales y de implantes

En Francia, las empresas del sector de la implagitolcuentan en su plantilla con ingenieros, con
técnicos los cuales se encargan de desempefiauda®rfes de investigacion y de produccion
respectivamente. El | + D en este tipo de empresa®aliza de forma continua. La investigacién en
este sector de la implantologia es mas institatique para otros sectores de actividad. La mayeria
estas empresas trabajan en relacion directa cofamis dentistas. Las empresas que podemos
encontrar en esta area son PMI , especializadas eitcho de mercado concreto .

A pesar de que su tamafio puede constituir un hemaia lo que respecta al 1+D y al crecimiento
externo, estas empresas, cuyo modo de desarralpos@ en el crecimiento interno y en la inversion,
siguen mostrando un gran dinamismo.

No debemos dejar de mencionar la presencia emestado de grandes compafias multinacionales
que se estan haciendo cada vez mas con las emmtesambito local. Se trata de un sector
caracterizado por una fuerte implantacién extranj&@on sobre todo sociedades americanas que
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cuentan con filiales de produccién en Francia yageguran los 2/3 de la cifra de negocios asbcom
las ¥ partes de las exportaciones.

El mercado francés de los implantes dentales enarnado de proximidad y restringido tanto a nivel
geogréafico como en volumen. Es un nicho de mercadale el boca a oreja resulta muy importante.
En este mercado la competencia es bastante fuéai®os a citar algunas de las empresas y
laboratorios mas importantes de Francia fabricaedmplantes y de proétesis dentales.

Empresa lider en Francia en la fabricaciéon de inipk dentales. Con una cifra de negocios en

progresion de un 7,5% y un resultado neto de 324eiros, esta empresa ocupa el 2° puesto en el
mercado francés en cuanto a la produccion de intgdadentales. Los implantes dentales que fabrica
son el_implante EVL Compacy el implante EVL Evolution

Contacto 85,Avenue des Bruyeres
69153 Décines Cedex
France
_Tlfna 0033 472 05 60 20
_Fax0033 472 02 19 18

*ANTHOGYR

Empresa francesa especializada en la fabricaciGmplantes dentales asi como en la produccion de
material dental en general.

Contacto : 164, rue des Trois Lacs

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada deaBiagen Paris 22



EL MERCADO DE LOS IMPLANTES DENTALES EN FRANCIA

74700 SALLANCHES
Tel:04 5058 02 37
_Fa®4 50 93 78 60

.www.anthogyr.com

*ZIMMER DENTAL FRANCE

Lider mundial en la fabricaciébn de implantes des#alEs una empresa americana que cuenta con
diversas filiales repartidas por todo el mundoskde de produccion se encuentra en Estados Unidos
sus productos son distribuidos pro todo el muraldravés de sus distintas filiales. Fabricantes de
implantes dentales ,biomateriales...Los tipos ddantes que comercializa esta empresa en el mercado
francés son:

Advent Tapered Screw-Vent
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Swiss Plus Spline

Contacto: 1, Rue Auguste Pret
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Silic 237 , 94528 Rungis

E-mail: global@zedental.com

TIfno:33 (0) 145 12 35 35
Fax:33(0) 145 60 04 88

*STRAUMANN FRANCE

Lider mundial en la fabricacién de implantes dentales .El tipo de implantes dentales

que fabrica esta empresa son los siguientes:

Implante Straumann Plus

1=
=
[=]

1

Standard Standard Plus Tapered EfHect

ContactolO, Place d’'Ariane. Serris
77706 Marne — La- Vallee Cedes 4
Tlfna83 164 17 30 00
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Fax3316417 3010
E-mail info.fr@straumann.com
Webwww.strauman.fr

*NOBEL BIOCARE

Fabricantes de implantes dentales . La producaidlogl implantes se realiza en Suecia y en Estados
Unidos . La empresa cuenta con varios puntos de\astribuidos en distintos paises del mundo.(27
paises), entre ello cabe mencionar Francia.

Contacto: 80, Avenue des Terroirs de France
75607 Paris Cedex 12
France
_Tlfna 0033 1533389 10
._Fax0033 1 53 33 89 33

E-mailinfo.France@nobelbiocare.se

El implante comercializado por esta empresa gaghnte nobel perfect

—
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*EASY SYSTEM IMPLANT

Fabricantes franceses de implantes dentalesdrditas, implantes osteointegrados, protesis dental

Contacto: 47, Rue . du Val Vert
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74600 Seynod

France

TIfno :0033 450 450 498
Fax :0033 450 456 899

E-mail : commercial@easyimplant.com

Tipos de implantes dentales que fabrican y coméeram;

3,3mm 3,75mm 4mm 4,75mm 5,5mm

Laboratorios fabricantes de proétesis dentales en Bncia

*LABOCAST: 46-56 rue des ORTEAUX

« Laboratoire de prothéses dentaires, prothegeinta prothese adjointe »
75020 Paris

E-mail :labocast@labocast.com

Tél: 01 53 38 64 66

Fax : 01 53 38 84 86

*LABORATOIRE BIENFAIT

« Société spécialisée dans la fabrication de psethdentaires en céramique »
Avenue des IFS

69340 Francheville
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Tél :04 78 34 32 30
Fax : 04 78 3455 78

*LABORATOIRE DENT ‘ THEC : J.GALLAIS

« Fabrication de toute prothése dentaire, de dthpse fixe a la prothése mobile en passant par la
ceramo-metallique et I'orthodontie »

Z.1. rue des Peupliers
61600 LA FERTE MACF
Tél : 02 33 30 02 05
Fax:02 33 38 11 49

*LABORATOIRE DENTAL ASSOCIES

« Laboratoire de protheses dentaires spécialispretheses dentaires conjointes, principalement en
céramique »

23, rue de Courmeaux
BP 2012

51070 REIMS CEDEX
Tél: 032677 9585
Fax: 032691 04 74

*LABORATOIRES PRED

Batiment 6

79, avenue Aristide Briand

94118 Arcueil Cedex

Tél: 014198 34 00

Service commercial : 01 41 98 34 01
Fax:014198 34 11

*ORTHOLAB : Sylvain Legallois
2 Dbis Rue des Métiers

42340 Veauche — France

Tél: 04 77 94 70 66
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*LABORATOIRE DE PROTHESE DENTAIRE SOCA
Rue de Queyries

33100 Bordeaux

Tel : 0557 77 99 00

FAX :0557 77 99 09

E-mail :labo.soca@wanadoo.fr

3-COMERCIO EXTERIOR

En este apartado analizaremos el comercio extdrEmceés (exportaciones vs. importaciones)
comenzando por la partid®®.21.21.90al ser ésta la que mejor representa el mercadlusdmplantes
dentales.

Tabla de las importaciones y exportaciones de imgtadentales (en miles de euros) de Francia en los
ltimos 5 afos

2000 2001 2002 2003 2004

Importaciones 2702 3219 2946 1958 1638
Exportaciones 677 1130 1138 675 1053
Saldo comercial -2025 -2089 -1808 -1283 -585
Tasa de cobertura de importaciones 0,2505 | 0,3510 | 0,3863| 10,3447 0,6429

Fuente: Aduanas Francesas

Tras el analisis de las estadisticas proporcionpdag\duanas Francesas, se observan las siguientes
caracteristicas.

-Tradicionalmente, la balanza comercial de esttosen Francia es deficitaria, presentando un saldo
comercial negativo, que en el afio 2004 alcanzabalon de 585 millones de euros.

-el déficit comercial del sector ha disminuido afi@s afio desde 2000. En el afio 2000 el saldo
comercial de la balanza de pagos era negativognd&x a 2.025 millones de euros, mientras que en el
afio 2004 el saldo de la balanza de pagos tamleigatino desciende y se sitia en 585 millones de
euros. Por lo tanto durante este periodo (2000R0@ déficit comercial todavia negativo ha
descendido considerablemente.
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-el origen de las importaciones francesas de inggatentales es fundamentalmente de Estados Unidos
y de algunos paises comunitarios como Alemanika.lta mientras que las exportaciones se dirigen a
paises miembros de la Union Europea. (AlemaniaeBdajos, Italia y Espafia.)

-Como ya he mencionado anteriormente en el apadegwoduccion , la mayor parte de la produccion

francesa de dispositivos médicos implantables sicae la exportacidn. Pero estas cifras no son
realmente exactas. La proliferacion de subsidiagitadounidenses en Francia crea el denominado
comercio intragrupo, lo que distorsiona las est@dis puesto que se contabiliza como exportaciones
las producidas desde el mercado francés por enspnesi@americanas.

Grafico importaciones y exportaciones de implamtestales (en miles de euros ) de Francia en los
ultimos 5 anos
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1.1 Tasa de Cobertura

La tasa de cobertura de las importaciones de irtggdatentales (cociente entre las exportaciones y la

importaciones), que de media se sitia en torng38K50en valor, ha aumentado considerablemente en
los ultimos 5 afos situandose en 0,6429 en el 64, 2ebido principalmente a la disminucion de las

importaciones ( en volumen y en valor ) en dicho. af

Los datos de la tasa de cobertura de las tablasrviexpresados en tantos por uno.

Tabla Principales paises proveedores de implaeigslgs (partida 90.21.21) de Francia
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2000 2001 2002 2003 2004
Vol.(100kg)| Valor(miles| Vol. | valor | Vol. | valor| Vol. | valor| Vol.| valor
de euros)

Estados |67 1426 79 1835| 28 1333 23 935 20 542
Unidos
Alemania | 24 748 53 1000| 30 845 11 566 13 729
Italia 13 245 12 200 14 242 15 322 10 196
Monaco |0 89 0 39 2 73 1 18 0 9
Colombia | 2 40 3 40 3 42 3 32 4 21
Trinidad |0 11 1 31 i’ 31 0 11 0 10
y Tobago
Israel 1 31 0 23 1 58 0 6 0 17
Suiza 1 27 0 9 0 225 0 21 0 61
Suecia |0 1,07 0 6 0 22 0 12 0 8
Espafia |0 2,29 0 0 0 0 0 7 0 4

Fuentes: Aduanas Francesas

Grafico Principales proveedores de implantes desf@n volumen ) en 2004
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Fuente: Aduanas Francesas

Importaciones francesas de implantes dentales

Existe un alto nivel de concentracion en cuanta @rbcedencia de las importaciones de implantes
dentales : los cuatro primeros proveedores de FEraon Estados Unidos, Alemania, Italia y Paises de
América del Sur ( Estados Unidos aport6 el 42%adeirhportaciones francesas del sector en el afio
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2004; Alemania aporto el 28%; Italia aportd el 2%% Sudamérica el 9% ) son cifras que hacen
Unicamente referencia a las importaciones de ingdasentales.

El mercado americano es el mayor suministradoseletor de dispositivos médicos quirurgicos, (Este
sector engloba los dispositivos médicos quirdrgiogslantables, los dispositivos médico-quirdrgicos

implantables activos asi como los de diagnésticdgtin ) suponiendo sus productos un 51% del valor
de las importaciones francesas. El mercado conmimga también importante, sus productos suponen
un 49% del valor de las importaciones. Entre logveedores comunitarios destaca sobre todo

Alemania aunque hay que decir que Estados Unide$ sncipal suministrador de estos productos a
Francia.

Gréfico Principales proveedores de implantes desi@n valor ) en 2004
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Fuente: Aduanas Francesas

Tendencia de las importaciones de implantes d=ntal

Los siguientes graficos muestran la tendencia ganportaciones francesas de implantes dentales
(partida 90.21.21) procedentes de los tres prifesppaises suministradores (tanto en valor como en
volumen ) que son : Estados Unidos, Alemaniagl&alt
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En la primera representacion, se aprecia comoriadea en volumen (100 kgs) de implantes dentales
importada por Francia ha disminuido considerabléendarante los ultimos 5 afios. S6lo se mantienen
estables las compras de implantes dentales readizad Francia a Italia, aunque cabe mencionalaque
cantidad que se importa es menor que la importadgsthdos Unidos y de Alemania.

En el aflo 2004 las importaciones de implantesatetprocedentes de estos tres paises Alemania,
Estados Unidos, e Italia tienden a equipararse wurigdavia se aprecia una mayor cantidad de
implantes importada de Estados Unidos.

Resulta interesante observar los datos para eR@éb, en el que Unicamente la produccion italiana
descendié (punto minimo de todo el horizonte tawmdpomientras que el resto de paises alcanzé su
maximo hasta el momento.

Grafico Tendencia de las importaciones francesasmpantes dentales (en volun)en
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Fuente: Aduanas Francesas

En la segunda representacion, podemos observar eorator de las importaciones de implantes
dentales realizadas por Francia de Estados Urdigmeinuye de forma notable durante los ultimos 5
afos, a excepcion del afio 2001 donde el valortds égperimenta una importante subida.

En el caso de las importaciones efectuadas pocierade Alemania, el valor en miles de euros dasést
oscila hacia el alza y hacia la baja durante ébgder2000-2004. En el afio 2004 el valor de éstas ha
aumentado sensiblemente si lo comparamos conael dell afio anterior.

Gréfico Tendencia de las importaciones francesamglantes dentales (_en valor)
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Fuente: Aduanas Francesas

Tabla Principales paises de destino de las exponerde implantes dentales de Francia

2000 2001 2002 2003 2004
Vol.(100 |Valor (miles dg Vol. |valor | Vol. |valor | Vol. | valor| Vol. | valor
kg) euros)
Alemania |18 195,90 26 271 25 302 5 72 3 123
Paises 9 159 24 281 4 73 0 0 0 0
Bajos
Italia 7 57,32 6 51 4 40 3 64 1 15
Espafna 6 67,69 5 59 3 38 2 41 0 16
Reino 4 50,30 4 51 2 20 0 0 0 0
Unido
Dinamarca| 2 26,98 2 21 0 7 0 0 0 0
Suiza 0 20,43 1 46 0 18 0 2 10 66
Bélgica 2 18,14 1 12 0 6 0 4 1 26
Estados 0 10,52 0 5 0 0 0 0 5 163
Unidos

Fuente: Aduanas Francesas

Gréfico Principales destinos de las exportaciomesmplantes dentales de Francia en el afio 2004 (en

volumen)
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Gréfico Principales paises de destino de las exgiortes de implantes de Francia en el afio 2004 (en

valor)
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Exportaciones francesas de implantes dentales
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Existe un alto grado de concentracion en cuantestino de las exportaciones francesas de implantes
dentales: los cuatro primeros mercados clientesizdS Estados Unidos, Suecia y Alemania)
supusieron en el ailo 2004 un 49% del valor deadielxportaciones.

A nivel agregado, el mercado comunitario es el magoeptor de las exportaciones francesas de
implantes dentales, suponiendo un 79% del valtaslexportaciones de este sector en el 2004.

Por su parte, Espaifa ha pasado de un peso eroebtedbs exportaciones de 67,69 millones de euros
en 2000 a 16 millones de euros en el 2004.

Tendencia de las exportaciones de implantes dentale

Al igual que para las importaciones francesas gaintes dentales, se presentan las lineas de t@aden
(tanto en valor como en volumen) de los tres ppaleis clientes de implantes dentales de Francta has
el aflo 2004 que son: Alemania, Paises Bajosie.|talpartir del afio 2004 se produce un cambio en
cuanto al destino de las exportaciones de implatgatales , ahora cabe mencionar paises tales como
Suiza , Estados Unidos, Suecia y Alemania.

En la primera representacion, se aprecia comorladeal exportada por Francia en (en volumen ) de
implantes dentales ha disminuido considerablenduntante los Ultimos 5 afos.

Resulta interesante observar los datos para eR@@d, afio en el cual las exportaciones de implantes
dentales dirigidas hacia Paises Bajos e Italigisaan alcanzando un volumen de 400 kgs.

Gréfico Tendencia de las exportaciones francesasmlantes dentales (en volumen) 1Q%
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En la segunda representacion, podemos observar ebwator en miles de euros de las exportaciones
de implantes dentales realizadas por Francia & #&® paises disminuye de forma notable e incluso
alcanza un valor negativo en el afio 2004 parasel da Paises Bajos e lItalia.
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En el afio 2004, las exportaciones de implanteizaelals por Francia ya no se dirigen a los treepais
gue hasta entonces eran sus principales cliemesgsie ahora se dirigen a otros paises como son
Liechtenstein, Suecia, Estados Unidos y Suiza.

Gréfico Tendencia de las exportaciones francesaamlantes dentales (en valor) miles de euros
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IV-ANALISIS CUALITATIVO DE LA DEMANDA

1-CONSUMO DE IMPLANTES DENTALES

Los implantes dentales son la solucién a los pesiroblemas de perdida de dientes que puede sufri
un paciente. En efecto la perdida de la dentaduealeo provocar efectos negativos en la salud buco-
dental y en el aspecto fisico de una persona. Roios franceses que han sufrido este problema
recurren a los implantes para solventar el problema

El implante dental sustituye eficazmente al diewaiiral y consigue alcanzar las mismas funciones qu
el propio diente.

Elimina el uso de aparatos amovibles que tan ind@sg dolorosos son para el paciente.

Segun un estudio realizado por el “Millennium ReskeaGroup” (Toronto, Canada), en Francia se
colocaron en el afio 2003--- 110.000 implantesa Estnica de implantologia se encuentra en fuerte
crecimiento en los ultimos afos, cada vez se aolenuchos mas implantes en Francia (+22% en
2003).En el resto de Europa el consumo de implatgetales ha sido mayor. Si comparamos las cifras
de Francia con las de Alemania, Italia y Espafiaepmd constatar que el nimero de implantes
colocados en Francia es mucho menor que en estsspatises europeos. Espafa es el segundo pais de
Europa donde mas implantes dentales se colocavkiag@damente de media unos 130.000 al afio. En
el afio 2004, se insertaron en Espafia 400.000 wsdssimplantes dentales. Este fuerte disparo de la
demanda de implantes se debe sobre todo a un mayocimiento de la poblacion de esta posibilidad
terapéutica.

Perfil del consumidor

En los ultimos 20 afios, son numerosos los progrgsesse han hecho en cuanto a técnicas de
precision, en biologia, en la ciencia de los bi@males, en analisis de las funciones de mastisacio
Todos estos avances que se han producido han igernnitultiplicar por nueve el numero de
desdentados parciales o totales que logran alcameamgran capacidad de masticacion gracias a la
técnica de la implantologia.

Los candidatos principales de la implantologia lsgrpersonas que han perdido alguno de sus dientes
accidentalmente. Un 10% de los adultos de entse43baiios sufre perdidas de hasta 5 y 8 dientes y u
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23% de la poblacion francesa de entre 65 y 74 péidscen dentilismo (pierden todos los dientesade |
boca)

La mayoria de personas que pierden dientes sofurteedores, las personas que no llevan a cabo una
buena higiene oral, las que cuentan con una bégadadsea o las que no cumplen con los consejos
odontdlogos.

Ante dicho problema el mercado francés ofrecepossbilidades de solucion distintas.

La primera de ellagda mas simple, consiste en la colocacion de w@maéap amovible sujetado en los
dientes mediante ganchos. El inconveniente de egiamtos es que son amovibles y que ocupan
mucho espacio dentro de la boca del paciente

Una segunda posibilidadue ofrece el mercado es la colocacion de unaegisddental fija. Esta
prétesis debe contar con el soporte de dos dieatesales. Resulta un sistema muy estético, comodo
pero en ocasiones produce el deterioro de losedigr@turales sobre los cuales se coloca la protesis

La tercera posibilidadonsiste en la colocacién de un implante denwlp&de llevar a cabo a los
pacientes que han sufrido la perdida de uno o vaientes. En el caso de que el paciente hayadperdi
dos dientes serd necesario colocar junto al ingpldantal al menos un apoyo o soporte natural. La
ventaja que presentan estos implantes es que parreimplazar al diente fijo y no ocasionan ningun
tipo de dafio al resto de la dentadura.

Otros candidatos son aquellas personas que yaatueonh un aparato amovible colocado en su

dentadura y que en la mayoria de las ocasiongsdesca dolor y sufrimiento. Ademas estos aparatos
amovibles suelen provocar la movilizacion del red¢ola dentadura. Estos pacientes, gracias a los
implantes, consiguen reconstituciones dentales. figa decir el propio implante o raiz artificiahdea

la misma funcion que el propio diente natural.

El resto de pacientes son aquellos que han pecodioipletamente toda la dentadura, las que padecen
dentilismo. Estas personas ya tienen implantaddte$s dentales completas amovibles. Gracias a la
implantologia consiguen una estabilidad de losaparamovibles que ya tienen colocados, consiguen
disminuir el dolor y ademas logran un poder mastic mayor que el que les proporcionan las simples
protesis dentales. Esta técnica de la implantologies una terapia solo para clases pudientesieyalq
gran consumidor francés de este producto es lanieada clase media. También hay que sefialar que
esta practica es mas frecuente en mujeres querslré® por la tendencia que éstas tienen a cuidarse
mas.

En conclusion, podemos sefialar que cualquier pardesdentada total o parcialmente puede encontrar
su solucion a través de la técnica de la implagtalo

Factores que influyen en el consumo de implantetaties

 aumento de la poblacién de mas edad. Las prevsimtican un aumento del 3% anual a
medio plazo en el n°® de personas entre 50 y 69 afios

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada deaBiagen Paris 38



EL MERCADO DE LOS IMPLANTES DENTALES EN FRANCIA

* mejora de la calidad y la esperanza de vida. Lofeptes estan cada vez mejor informados
sobre las ventajas de la cirugia dental graciasterniet, a los medios de comunicacion
tradicionales y al boca a boca .

e un numero cada vez mas amplio de pacientes polesicia

* una creciente necesidad de intervenciones quiAsgite revision, ya que los pacientes del
primer “boom” de la cirugia dental a finales dedicada de 1980 se tienen que someter a
procesos de revision.

Que requisitos debe cumplir un posible candidata paneficiarse de un tratamiento de implantologia

-estado de salud general aceptable, sin presantama enfermedad o tratamiento que pueda poner en
peligro el proceso de la implantologia.

-volumen o masa y densidad 6sea suficiente ergiarra& implantar.
-salud bucal general y habitos higiénicos adecuados

-no fumar o capacidad de evitar el tabaco desddidHantes de la intervencién hasta que termine el
proceso

-estabilidad psico-emocional

Por lo tanto, resulta evidente que no existe niagtontraindicacién absoluta, ya que frecuentemente
todas ellas pueden ser solventables controlandopesblemas.

No existe ninguna limitacion en cuanto a la egbeala recibir implantes dentales si bien se desagns
su uso por debajo de los 16 afios, con el fin datederir en el desarrollo de los maxilares. Efsps

del primer mundo donde los cuidados con la salwhlbson mayores, la mayoria de los que reciben
implantes tienen edad avanzada. Los nifios tamhiéden recibir implantes dentales a partir del
momento en que completen el periodo de crecimiéséo facial, el cual es determinado por estudios
de cefalometria hechos por radidlogos.

Las personas diabéticas también pueden recibir amgd dentales: la diabetes no es una
contraindicacion absoluta para la colocacion dpldamtes. Lo importante es que el paciente la
mantenga controlada durante el periodo de ostepadin.

En cuanto a las mujeres menopéausicas hay que meanajae la principal participacion del fenomeno
de la menopausia en lo que se refiere a implamtemigs es el hecho de que mujeres en este pelgodo
su vida tienen menor produccién de calcio, el aealulta ser un ingrediente fundamental en la
reparacion osea y el principio bésico de la ostegmcion

Las mujeres embarazadas: no se recomienda ninguiméi procedimiento quirdrgico durante los tres
primeros meses de embarazo, en funcién de lososegge ello puede ocasionar (interrupcion del
embarazo). La implantacion en este periodo no essaable. A esto se suma el hecho de presentarse
alteraciones en el nivel hormonal, que si bienywotado no determina el fracaso del procedimiento,
por otro es un riesgo adicional.

Los pacientes cardiacos e hipertensos también pueébir implantes siempre y cuando se tomen

previamente las debidas precauciones antes deesi@edte proceso quirlrgico.
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El tabaco perjudica si y mucho el éxito de los anpes dentales. Experiencias en el area de tratamie
de las encias han demostrado que los fumadoresjgaimente los que fuman en exceso tienen una
reabsorcion mayor que el resto de pacientes.

Fumar provoca una vasoconstriccion periférica, l® puede afectar a las primeras etapas de
cicatrizacién, periodo importante en el que el enpé debe permanecer inerte y protegido, justamente
para que logre una buena cicatrizacion de losdagjidlandos (encias). Ademas fumar eleva la
temperatura que, ademas junto con el humo, io#tadjidos que estan cicatrizando.

2-TENDENCIAS LEGISLATIVAS:

En este punto trataremos del impuesto existentd-rancia para gravar los productos sanitarios
utilizados en los gabinetes dentales.(TVA)

A excepcidn de los anestesistas que se benefibignde una tasa de TVA reducida al 2,1%, el rdsto
las compras de material utilizado en estas corssdéatales quedan gravadas con una tasa de TVA del
19,6%.

Teniendo en cuenta el peso financiero que repieedantasa del TVA para los profesionales en
odontologia, el ministerio de la sanidad francéslite hace algunos afios a ajustar la tasa del TVA 'y
reducirla de tal forma que ésta se igualase cdaska impuesta a nivel europeo por la Directivaade |
Comision Europea de 1977, la cual establece quprtmictos farmaceéuticos y los productos dentales
guedan grabados con una tasa reducida del 5,5%.

La directiva europea 92/77/CEE del 19 de octulrel @92 relativa al ajuste de tasas sobre el valor
afiadido aplicables a los productos dentales estlgue los Estados Miembros de la Unién Europea
s6lo pueden aplicar esta tasa reducida del 5,5%s gpioductos sanitarios para fines curativos y
preventivos.

El material médico comprado por los gabinetes desitaque no son considerados medicamentos
definidos por el articulo L. 5111-1 del Codigo deshlud publica, no pueden beneficiarse de esda tas
reducida del TVA..

Normativa francesa

La norma NF EN 1642de noviembre 2004 “Art Dentaire —Dispositifs médig pour I'art dentaire-
Implants dentaires” establece las condiciones géggeque deben cumplir los implantes dentales. Los
productos dentales que se implantan quirdrgicamguotazlan excluidos de esta norma y aparecen
recogidos en la norma NF EN 1641. La presente a@siablece las condiciones generales exigidas al
rendimiento esperado, las caracteristicas de tadidic, los componentes, la esterilizacién, el eajbal

el etiguetado asi como las informaciones que poipaa el propio fabricante del implante.
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El Decreto Ley n° 95-292del 16/03/95 regula las condiciones que deben kumms dispositivos
médicos definidos en el articulo L—665-3 del codige la salud publica. Este decreto ha sido
modificado por etlecreto —ley n°96-21%lel 14/03/96 (JORF del 21/03/96)

El Decreto Ley n° 96-3el 15/01/96 establece la obligacion de ejerocecantrol exhaustivo sobre
los dispositivos médicos implantables una vezésgies hayan sido introducidos en el mercado francés
(JORF del 17/01/96)

La ley n°98-535del 01/07/98 establece la obligacion que tienenfibricantes de garantizar la
seguridad sanitaria de los dispositivos médicoglaniables que hayan sido introducidos en el
mercado francés. (JORF del 02/07//98)

El reglamento del 28/05/98 hace referencia a las condiciones que debemloulos dispositivos
médicos implantables para ser introducidos en etade francés (JORF del 30/05/98)

Normativa Europea

Los dispositivos médicos implantables activos cdasoimplantes dentales aparecen reguladodapor
directiva 90/385/CEEEsta directiva europea establece la obligac&imboner lanarca CE para
introducir en el mercado del Espacio Econémico geoolos dispositivos médicos implantables. Esta
obligacion debe ser cumplida por todos los paisesnbros de la Union Europea asi como por los
paises miembros de la Asociacion Europea de Librel® (AELE). Elmarcaje CE permite entonces

la libre circulacién de los implantes dentales porEspacio Econdémico Europeo. Esta directiva
aplicable a los dispositivos médicos implantablets/as ( JOCE L 189 del 20/07/90) fue modificada
por la directiva 93/68/CEE del 22/07/93 art 9 (JACE20 del 30/08/93), a su vez fue modificada por
la directiva 98/07/ CE aprobada por el Parlamé&utmpeo Yy por el Consejo el 28/10/98. (JOCE L 331
del 07/12/98)

La directiva n® 93/42/CEHel 14 de junio de 1993 regula el marcaje Ckcalple a los dispositivos
médicos fabricados a medida. Esta ha sido tradsfedi derecho francés en la ley n°® 94-43 del 18 de
enero de 1998 y la ley n°® 95-116 del 4 de febrert395 y el decreto ley n® 95-292 del 16 de mdezo
1995. ElI marcaje CE se compone de dos letras GIs +timeros (ejemplo: CE 459). Los numeros
corresponden al nimero de identificacion que padeerganismo al cual se debe notificar dicho
marcaje. En el caso de Francia el organismo alssuabtifica el marcaje es@MED y su nimero de
identificacion e9459.

Estas leyes y este Decreto Ley forman parte deld Nbdel Codigo de la Sanidad Publica, libro en el
cual se fijan las condiciones que deben cumpliogods dispositivos médicos fabricados a medida.
Este libro se ha completado con el Decreto n 0863 17 de enero de 1996. Podemos considerar que
tanto las prétesis dentales como los implantesatententran a formar parte de esta categoria de
“dispositivos médicos fabricados a medida”

El anexo IX del libro V del Cdédigo de la  Sanidadublica o la Directiva 93/42/CEE fija las
condiciones que deben cumplir los dispositivos geglimplantables a través de un acto quirdrgico
(condiciones de uso y de seguridad para el pacidmtéuncionalidad del dispositivo médico, la
duracién y las condiciones de proteccion duranfegbdo de almacenamiento y de transporte). Segun
esta directiva es considerado dispositivo médicplantable todo dispositivo médico fabricado a
medida que se inserta en el cuerpo a través detarguirdrgico.
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V-PRECIOS Y PROMOCION

LOS PRECIOS DE LOS IMPLANTES DENTALES

El proceso de fabricacion de los implantes dentadesn proceso ademas de dificil bastante costoso a
nivel econdmico. Técnicos, bidlogos, especialistak sector de la metalurgia, quimicos, fisicos y
profesionales del sector dental pasan largo tiegmgstigando antes de lanzar un prototipo de intplan
dental al mercado. Una vez que este implante lalgemzar su forma final y definitiva, hay que llega
cabo operaciones de esterilizacion, de controfjeteontaminacion y de acondicionamiento de dicho
producto. Todas estas operaciones deben cumplirlaamrmativa sanitaria existente en dicho sector

Después el siguiente paso que hay que llevar aesmbar a conocer el producto, distribuirlo y krch
con una competencia que esta a la orden del diatarsociedad de libre cambio en la que vivimos.

Por ultimo el implante dental alcanza su fase t&cmiomercial en la cual varias personas son
necesarias para llevar a cabo el proceso de inggiant Aunque esta operacion de implantologia sea
considerada como una pequefia cirugia ambulatarszduridad exigida en este tipo de operacion eleva
el precio final del implante dental.

Todas estas actividades que he mencionado anteritencondicionan el precio final elevado que el
paciente se ve obligado a pagar.

Existen en el mercado francés diferentes tiposnidaintes dentales cuyos precios varian sensiblement
de unos a otros. La mayor parte de las publicasienelas distintas revistas francesas mencionan las
tarifas de este producto sin precisar previameuagtgdos los implantes no son iguales y que por lo
tanto es légico que la diferencia de precio entos sea elevada.

Normalmente el precio de un implante standard emeetado francés oscila entre los 760 y 1300 euros.
Pero debemos mencionar que dependiendo del riesgeupone la operacion de implantologia que se
lleva a cabo estos precios tienden a aumentardesablemente.

Ademdas sobre los implantes es siempre necesangcatolin diente protético o protesis dental lo cual
encarece considerablemente el precio final qua@épte debe pagar.

La colocacion de un implante dental asi como lézaadn de un diente artificial en cerdmica cuesta
aproximadamente en el mercado francés 1800 eunogfécto el coste de esta operacion es inferior al
coste de la colocacion de una proétesis dentall Ease que el paciente haya sufrido la pérdidaage d
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dientes naturales contiguos, el gasto que debeimgste es aproximadamente igual que el de la
colocacion de un simple implante, independienteendatcual sea la técnica quirtrgica utilizada por e
cirujano en la operacion de implantologia. Cuardpdrdida de dientes naturales es superior a dos, e
este caso habria que realizar estimaciones pratgpendiendo de cada caso.

Podemos admitir que las reconstituciones dentalesedativamente onerosas. Aunque si comparamos
el coste de estas operaciones de implantologentiutos udltimos 15 afios, en funcién de la calidad-
precio, podemos constatar que el precio de éstdsiminuido sensiblemente.

En Francia, el poder de compra de los consumidwess el factor mas importante a la hora de elegir
una rehabilitacion dental o de someterse a unaaoider de implantologia. El consumidor francés se
guia por la motivacion, por el gusto del bienegtiarimportancia a la estética que se da en efde pa

En conclusion, podemos sefalar que los preciosdignplantes dentales en el mercado francés vienen
fijados con tacto y ponderacion. El coste de la@ation de un implante dental oscila entre los 710
los 2795 euros, siempre y cuando se utilicen tésnigiirdrgicas standard en este tipo de operagién.
hecho de encontrarnos en algunas consultas tarféagres a la cantidad mencionada no quiererdeci
que la calidad de los implantes sea peor o infeymrque en el precio de esta operacion de
implantologia influyen muchos otros factores al gear del precio en si del propio implante. En
cualquier caso, en términos relativos, este preoi@s mayor que el de cualquier otro tratamiento
médico quirurgico.

Precio de los implantes dentales

Precio minimo | Precio maximo

Implante 700 1300
Colocacién de un implante dental 76 122

Inlay-core 244 458

La corona 690 915

Tenemos que sefialar que en Francia el coste @elzcacion de un implante dental no lo cubre la
seguridad social. Algunas mutuas reembolsan pareigke estas operaciones quirdrgicas. Pero
normalmente es el propio paciente quien se veatidiga pagar esta técnica de implantologia.

El precio minimo de un implante dental en el meéodaancés sigue siendo todavia demasiado elevado.

El coste total de la operacion oscila entre losO1&dros y los 2795 euros como ya he mencionado
anteriormente.

LA PROMOCION Y ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LOS
IMPLANTES DENTALES
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Existen diversas maneras de promocionar los produdel sector médico quirdrgico hospitalario
(como los implantes dentales), aunque la mas imptetes la asistencia a Ferias o Congresos, donde
los laboratorios, fabricantes exponen sus prodycfus innovaciones.

Gran parte de la oferta se canaliza a travéstdéogas especializados dirigidos a los profesianeltd
sector y a través de revistas especializadas.

Ultimamente cabe destacar la publicidad que es&nrido a cabo muchos fabricantes de protesis e
implantes dentales a través de internet. El usintgnet comienza a ganar peso también como
herramienta del MIX PROMOCIONAL de la empresa ersactor en que la imagen de la empresa y el
producto se presenta como fundamental.

La principal dificultad que pueden encontrar lospdsitivos médicos implantables es la imagen de
marca de la que gozan en Francia los productosepientes de Estados Unidos y de Alemania, muy
valorados por su tecnologia punta y calidad.

REVISTAS Y PUBLICACIONES

La publicacion de anuncios en revistas del SECT@&e ser un medio eficaz para darse a conocer en
el mercado, sin olvidar que también son un medierésante para el exportador espafol de recibir
informacion sobre competidores y tendencias deicad® francés. (en el anexo n°4 del presente
estudio podran encontrar una serie de revistasioakdas con el sector que pueden ser de su djilida
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VI-PERCEPCION DEL PRODUCTO ESPANOL

En este punto haremos referencia a la percepciéniepen los franceses de los productos espafjoles,
por extension la que tienen de los implantes desital

Se puede decir que, en general, la percepcion gjtierse en Francia de los productos espafioles en
general es mas favorable que la que se tiene ea p#aises de la UE como ltalia, Bélgica y Reino
Unido.

En un estudio realizado por el Centre d’ Obseswaiconomique se puede encontrar una comparativa
de la percepcion o imagen que el mercado franeas tie los productos de una serie de paises,en est
estudio se incluyen 8 paises entre los cuales debdastacar: Alemania, Estados Unidos, Italia, 3ap6
Bélgica, Reino Unido, Espafia y Asia emergente (coomjunto de paises)

Son varios los criterios utilizados para determiadmagen de cada uno de estos paises, estafosrite
son : la calidad, el disefio, la innovacion, la nettad, la demora, el servicio comercial, el seovad
cliente, el precio, la calidad- precio y la visigeneral sin tener en cuenta el precio.

Dentro de cada uno de estos criterios la posicaupada por Espafa difiere, obteniendo los mejores
resultados en los apartados de Disefio, PrecioddhliPrecio.. En estos apartados Espafa ocupa el
segundo lugar dentro de los paises incluidos en esgudio realizado por el Centre D’Observation
Economique.

En los apartados de Vision sin tener en cuentaeeidy la Demora, Espafia ocupa el tercer lugar.

En los apartados de Servicio Comercial y Senaticliente, Espafia ocupa la cuarta posicién. Siendo
sus peores resultados en los apartados de Innay&adidad y Notoriedad.

En el caso de losnplantes y protesis dentaleslos franceses suelen dar preferencia a los demay
calidad con independencia del factor precio (auregjumismo se toma en cuenta) y tienen en cuenta
también el origen del pais del material. Asi gjemplo después de Estados Unidos cuyos dispasitivo
meédicos tienen una consolidada reputacion, losames dentales alemanes tienen éxito en Francia por
su reconocida calidad, asi como por su proximidanjgafica que reduce los costes de transporte.

Centrandonos en los implantes dentales podemostiadine éstos constituyen la opcion de
restauracion mas solicitada en Francia para susktuausencia de una, varias o todas las piezas
dentales. Muchos consideran que los resultadoicestéle éstos son excelentes y a su vez duraderos.

La pérdida de algun diente puede engendrar un demequilibrio en el funcionamiento de la
mandibula. Por ello resulta necesario en caso dd#idgela colocacion bien de una protesis dental
amovible, bien de un implante dental amovible angplante dental fijo (osteointegrado)
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En Francia, los pacientes que han sufrido la pérdig algun diente prefieren la colocacién de un
implante osteointegrado en lugar de la colocaciériod aparatos amovibles para sustituir a dicho
diente. Los implantes dentales no generan dolaore$ momento de la masticacion y a nivel estético e
resultado obtenido es mejor que el que logran fégegis movibles. A su vez los implantes dentales
consiguen sustituir perfectamente a los dientesatmp exactamente los mismos resultados que éstos
durante la masticacion. Por lo tanto podemos admjite actualmente los implantes dentales son la
opcion de restauracion mas demandada en Fran@aspatituir la ausencia de una o varias piezas
dentales.

El Unico problema que presentan estos implantatalés es que requieren una inversion de dinero
mayor gue una dentadura removible 0 un puentecfimvencional. Ademas requieren una inversion de
tiempo que puede llevar de 3 a 9 meses desde queiseel tratamiento hasta que se finaliza. Agpes
de estos inconvenientes los franceses siguen @vasib los implantes dentales como la mejor opcion
en caso de pérdida de algun diente.

La revolucién en la odontologia restauradora, qumenzé hace tres décadas, ha proporcionado en los
tltimos afios grandes avances tanto en el campo@senateriales como en el de las técnicas de
intervencion, que permiten realizar restauraciang® aspecto final se asemeja enormemente al de la
estructura dentaria original.

La odontologia estética se ha convertido en el @& activa de la especialidad. Los franceses ya no
solo piden que las restauraciones dentales funtibies sino que presenten el mismo aspecto que el
de los dientes naturales.
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VII-DISTRIBUCION

CANALES DE DISTRIBUCION

En el mercado francés el sistema o proceso debdisithn de los implantes dentales es relativamente
simple, ya que el Unico intermediario entre el etqur y el consumidor final es el representante o
importador/ distribuidor o el agente comercial.

Para lograr el éxito de penetracion en dicho naerclas empresas espafolas fabricantes de implantes
dentales deberan entrar en contacto con un repaete o importador/ distribuidor en el pais
especializado en el sector, que mantenga unadelaersonal directa con las instituciones sangaria
centros médicos quirdrgicos, cirujanos dentistas.

No todas las empresas fabricantes de implanteslderpueden establecer sus propias agencias de
venta en el extranjero y por ello deben en la mayde las ocasiones recurrir a la distribuciorsuie
productos a través de representantes comerciagéslaAfigura del representante comercial en dicho
sector de actividad cobra gran importancia econ@mic

No podemos dejar de mencionar como via de distdbude los implantes dentales el fenébmeno de
INTERNET. No cabe duda que si bien Internet ha esfmuuna auténtica revolucion en la distribucion
de todo tipo de productos en general , estos cantizio sido especialmente importantes en lo que a
dispositivos médicos implantables se refiere. Estaenerado una mayor transparencia en cuanto a
informacion y a precios se refiere y ademas dgukno cabe la menor duda es de las ventajas de la
compra a través de internet, que se traducen emoale tiempo y dinero para las dos partes,
especialmente para el comprador.

Agentes y representantes
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Los representantes y agentes comerciales son edérios que facilitan la venta del productooper
que actuan siempre por cuenta del exportador. Aueguabor es similar, su estatus juridico y sasal
diferente, por lo que conviene en Francia distinentre la figura del representante y la dehége
comercial.

Agente comerciales un mandatario, profesional independiente,sjnestar ligado por un contrato de
servicio, se encarga de manera permanente de meggctoncluir, en su caso, contratos de venta,
compra, alquiler por cuenta de su mandante.

Los agentes comerciales pueden ser personas fesicaglicas. No son asalariados, sino trabajadores
auténomos , corriendo la totalidad de las cotizesosociales a cargo del agente. El contrato de
mandato estd sujeto a derecho mercantil, siendpei@nte en caso de conflicto el Tribunal de
Comercio. La retribucion puede incluir elementipssf, indemnizaciones y comisiones. Antes de
iniciar su actividad, los agentes comerciales debseribirse en el Registro especial del Tribural d
Comercio de su residencia.

Representantes de comercio VRP

Los representantes de comercio son trabajadoresupata ajena que disponen de un estatuto laboral
especifico. Han de ser, por lo tanto, personasafisiPueden trabajar para uno o varios empresarios,
siendo segun los casos representante unicartevdtioartera.

Los representantes de comercio deben ejercer aeranaxclusiva y constante la profesion de
representante y no pueden realizar (como en eldm$us agentes comerciales) ninguna operacion por
cuenta propia. El contrato de mandato esta sujeterecho laboral. (para méas informacién véase el
anexo n°7 “Como contactar con agentes comeraal&ésancia)

Principales distribuidores:

(Ver anexos)

- Una de las empresas fabricantes de implantesldercon mayor cuota en el mercado franceés es la
empresé&SERF. Con una cifra de negocios en progresion de u% %,%n resultado neto de 324.872
euros, ocupa el segundo puesto en el mercado &aectabricacion de implantes dentales. En el afio
2004, la sociedad SERF firmé un acuerdo comeracal ¢a sociedad DES CENDRES S.A. la cual
cuenta con un grupo de distribucién exclusivo pargenta de protesis dentales, de implantes y de
aparatos de ortodoncia. Es la primera vez que mpsesas francesas firman un acuerdo en el mercado
de la implantologia.
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VIII-CONDICIONES DE ACCESO AL MERCADO

OBSTACULOS COMERCIALES

Primero hay que destacar que Francia es un megeazlouenta con un elevado poder adquisitivo y con
una tendencia de crecimiento moderada. El mercadods se caracteriza también por ser un mercado
maduro y organizado.

Al tratarse Francia de un pais perteneciente ani@riJEuropea no tiene sentido hablar de barreras
comerciales propiamente dichas (aranceles, custtas) sin embargo existen una serie de aspeuts q
sin ser las barreras tradicionales suponen, o pugaigoner, una serie de obstaculos comerciales para
las empresas que decidan introducir sus produntesraercado francés.

En este punto vamos a sefalar una serie de aspgatose dan en el mercado francés, y que
efectivamente, podrian suponer un obstaculo outlifid a salvar por las empresas espafiolas. Deatro d
estas se encuentran:

- Cumplimiento de las exigencias de calidad que erquel mercadoEn Francia tanto los
compradores profesionales como los consumidoresnsay exigentes. Hay que respetar
estrictamente las condiciones de venta estipuladasplir los plazos, las calidades, etc...

- Dificil aceptacion por parte de los franceses dedmiones de pago seguras para el vendedor
Los medios de pago mas utilizados en Francia dochdfjue ( en transacciones nacionales), la
transferencia bancaria (operaciones internaciopglésletra de cambio, ésta Ultima en menor
medida.

- Utilizacion de la lengua francesa en las comunarees La comunicacion en francés aporta
una ventaja estratégica considerable a las emprasks hora de establecer relaciones
comerciales.

- Facillitar la informacion al comprad@oniendo a su disposicion folletos informativobreola
empresas y productos (en francés), contar con sueEgomentos de venta, conocer las ultimas
técnicas de fabricacion, asi como de las normagpeas y mundiales. Todo esto es necesario
ya que los compradores franceses cuentan con umniug de informacion asi como un buen
conocimiento tanto de la oferta nacional como dexteanjera.

- Importancia de la logistica del transportesto se puede convertir en una ventaja si se
aprovecha la vecindad y la pertenencia al misrpaas econdémico y monetario, ya que esto
supone una ventaja frente a competidores de terpaises.
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- Tener que ocupar nichos de mercado

CONDICIONES DE ACCESO AL MERCADO

Como pais miembro de la Unién Europea, Francia mpone restricciones a la importacion de
productos espafioles, solo los propios de todopdéses miembros. Asi en el caso de los implantes
dentales éstos deben llevar obligatoriamente eguethdo CE, como simbolo de unos estandares
minimos de calidad. EI mismo lo concede el G-MEGréupement pour I'évaluation des dispositifs
meédicaux”) unico laboratorio oficial autorizadohpmologado por el estado para determinar que
productos cumplen con estos estandares de calidad.

A su vez el fabricante, el representante o el idisttor tienen la obligacibn de comunicar a la
AFSSAPS (Agencia francesa para la seguridad yadrie los productos sanitarios) la informacion
siguiente:

-la denominacion comercialdel dispositivo médico implantable comercializado

-el nombre y la direccion de la persona que se encarga de comunicar talimcion del dispositivo
médico implantable a la AFSSAPS

-unacopia de la etiquetacon la cual se va a comercializar el dispositiémioo implantable asi como
las condiciones de usalel dispositivo médico mencionado ( estas coode&s de uso deben ser
redactadas en francés)

En general, se puede concluir que el mercado fsaee&n mercado de facil acceso para el importador
espafiol, dada su cercania y su pertenencia a tanUhiropea lo que facilita la introduccion de los
productos y elimina todo tipo de barreras. La difad mas importante con la que se puede encagitrar
importador espafol es la de promocionarse y lucbiatra la imagen de marca que tienen establecidos
los dispositivos médicos implantables proveniedeeslemania y sobre todo de Estados Unidos.

ESTRATEGIAS PARA EL CONTACTO COMERCIAL

De acuerdo con las caracteristicas y costumbresdetado, las empresas espafiolas fabricantes de
implantes dentales que deseen introducirse eneetanio francés deberian tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

*Desarrollo de un plan de exportacidén que contangtas y objetivos a corto, medio y largo plazo e
concordancia con sus fortalezas y debilidades gdescteristicas propias del mercado francés.

*Proceder a la seleccién de un nicho de mercadupaio para su producto.

*Poner especial atencion a la seleccion de unildistior o representante comercial.
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*Basar la promocidén y comunicacion de mercadasrfdrias, las revistas y publicaciones técnidas y
presentacion de la oferta mediante un catalogopsiler de vista la adopcion gradual de las
posibilidades de las nuevas tecnologias e Intemetse lleva a cabo en el sector y el uso del @iom
francés.

*Acudir a las ferias, medio principal para conoegérsector, promocionar el producto y entrar en
contacto con los distintos agentes de mercado.

*Presentar una oferta competitiva, prestando eapatdncion en el binomio calidad-precio, el seéovic
técnico y la seriedad en los negocios.

Para las empresas que accedan por primera vezreddoe la planificacion de la comercializacion de
un producto en Francia debe comenzar con la paati@in en una feria comercial. En el anexo n°2
presentamos informacién detallada sobre las feoagerciales que se celebran en Francia relacionadas
con este sector.

A través de una feria comercial se puede entemég@r el mercado, encontrar posibles socios, reunir
informacion sobre como hacer el registro y conades clientes potenciales.

Se recomienda comenzar colaborando con un repaggeribcal experimentado que tenga ya creada
una red de ventas y que pueda poner en contactelaguario final.. Determinar con sumo cuidado
guién va a ser el socio local es la clave del égitmviene elegir a alguien gue tenga experientiane
mercado similar con un historial satisfactorio yeghaya establecido una red de ventas , con buena
disciplina de trabajo y valor.

Normas técnicas de fabricacién y homologacion

El art R 665-7 del cédigo de la salud publicaestablece que para introducir un dispositivo oe@di
implantable (implantes dentales) en el mercaducés, éste debe cumplir con una serie de requisitos
condiciones fijadas en el anexo primero del Dedretpon®95-292 del 16 de marzo 1995.

Estas condiciones o requisitos hacen referencea seduridad y a la funcionalidad de los propios
dispositivos médicos implantables. Entre ellos detxedestacar:

-las condiciones de uso, y la funcionalidad dgbak&ivo
-la evaluacion y la aceptabilidad de los riesgos

-la evaluacion de las cualidades técnicas del dispo
-la perennidad del dispositivo

-las condiciones de proteccion que deben ser egetdurante el almacenamiento y transporte del
propio dispositivo médico implantable

-los efectos secundarios potenciales

-las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicasla materiales que han sido utilizados para la
fabricacion del dispositivo en cuestion
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-los residuos potenciales

-las infecciones y el riesgo de transmisiones titsas que pueden producirse tras la operacion
quirargica de implantologia

Requisitos generales que deben cumplir los didpositnédicos implantables: (implantes dentales)

1- los dispositivos médicos implantables deben seidatios de tal manera que su utilizacion no
afecte el estado clinico ni a la seguridad de ¢ém$eptes.

2- Durante las operaciones de almacenaje y de traespestos dispositivos no deben sufrir
ningun tipo de alteracién.

3- No deben ocasionar ningun riesgo para las persquasse encargan de llevar a cabo la
operacién de implantologia. Estos riesgos debeelisginados 0 minimizados.

Requisitos relativos a la fabricacion de estosadiBivos médicos implantables

1. En cuanto al envase utilizado para presentar ygeotlos implantes dentales éste debe
ser no reutilizable, de un solo uso.

2. Ademas los implantes deben ser debidamente exteol y respetar las condiciones
fijadas por el fabricante durante las operaciomeslohacenaje y de transporte.

-Condiciones de etiquetado para los dispositivodicog implantables: implantes dentales

Existen dos normas basicas de obligado cumplimiento

-la etiqueta debe informar objetivamente al condom(en el caso de los implantes debe informar al
paciente y al cirujano dentista que se encarga delecacion). Debe estar redactada en francés.

-la etiqueta debe ser fiel al producto y no indacirror al consumidor en lo que respecta al origen
composicion y caracteristicas del producto.

La etiquetade estos productos debe contener la siguienteniafcion

a)-el nombre o razén social y la direccion detlitzmte

b)-las indicaciones necesarias para la utilizad®este producto

c¢)-la mencion “estéril ”

d)-el codigo del lote, precedido de la mencior ki como el nimero de serie

e)-la fecha hasta la cual este dispositivo médatrser utilizado con plena seguridad /fijada esr
afio y por mes (4 cifras para el afio y 2 cifras pamaes)
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f)-una mencién que indique que el dispositivo médiaplantable solo debe ser usado una vez, “no
reutilizar” o dispositivo de uso Unico

g)-la mencién “dispositivo médico fabricado a medid

h)-las condiciones de almacenamiento y de mantenimidel producto

i)-las condiciones particulares de utilizacion

j)-las precauciones que han de ser tomadas antescde uso del dispositivo médico

k)-el afio de fabricacion : esta indicacién de leh& de fabricacién puede venir incluida junto al
namero de lote o al nimero de serie

[)- el método de esterilizacion llevado a cabo.

EL MARCAJE CE

Los dispositivos médicos implantables deben llelaetiquetado CE (de acuerdo con las directivas
europeas ) para ser comercializados en el mefcacés asi como en el resto de paises miembros de
la Unién Europea. Todo dispositivo médico implatgatue cuente con este marcaje CE garantiza la
proteccion del paciente y podra ser comercializdmemente por todos los paises europeos. En Franci
como ya he mencionado anteriormente la institudigdicada a la aprobacion y evaluacion de calidad
de los implantes dentales asi como de cualquier digpositivo médico implantable es el G-MED
(Groupement pour I'evaluation des dispositifs madi). EI G-MED es el Unico laboratorio oficial
homologado por las autoridades francesas. El G-MEzreado en mayo de 1994 y fue modificado en
enero de 1998. Esta entidad juridica esta comppesta

-el laboratorio central de industrias eléctri¢da8IE “Laboratoire Central des Industries Electriques”
-el laboratorio nacional de ensaydsE “Laboratoire National d’ Essais”

Esta institucion se encarga de determinar losatifes tipos de dispositivos médicos que existesl en
mercado asi como de evaluar la calidad y conforinitdadichos productos.

Los procedimientos de certificacion que lleva aocab G.MED son supervisados por la autoridad
competente nacional. En el caso de Franeidinisterio de la Salud

El articulo R665-34 del codigo de la salud publica: el fabricante, el importador o la persona
encargada de introducir el dispositivo en el mevdaancés tienen la obligacion de insertar el marca
CE en dichos dispositivos médicos. El anexo Xl pielsente cddigo establece cuales deben saber la
forma y dimensiones que deben cumplir estos dispasimédicos. El marcaje CE debe ser insertado
de manera visible, legible bien sobre el dispasitimédico bien sobre el embalaje esterilizado del
propio dispositivo, o sobre el embalaje comeraasobre las instrucciones de utilizacion del propio
dispositivo. La media de tiempo que se invierteaprobar el etiquetado CE ; esté entre los 7 y 16
meses.

Junto a este marcaje CE debera venir insertadénetro de identificacion del organismo habilitado al
cual se le ha confiado la puesta en marcha dprémedimientos de certificacién de conformidad del
producto. Este nimero aparece publicado en &dieo oficial de la Comunidad Europea.

El articulo R665-35 del Cédigo de la Salud Publica Esta prohibido insertar sobre el dispositivo
medico, sobre el embalaje o sobre las instrucsideeuso del dispositivo marcas o inscripciones que
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puedan inducir a error al significado del propiacage CE. Cualquier marca podra ser insertada sobre
el dispositivo siempre y cuando ésta no reduzessikilidad o legibilidad del marcaje CE.

El articulo 14 de la directiva europea 93/42/CEstablece que toda la informacion que identdica
los dispositivos médicos implantables como los anp#s dentales debe ser comunicada a 'AFSSAPS
“Agence Francaise de Sécurité Sanitaire des Rsodei Santé” antes de que estos dispositivos sean
introducidos en el mercado francésgh julio de 1998 el parlamento francés aprob6 una ley que
establecia la AFSSAPS (Agencia francesa para largiyl y sanidad de los productos sanitarios),
agencia que fue oficialmente establecida en ener999, y que reemplazé a un nimero de agencias
existentes combinando sus actividades y reforzémdatoridad en una sola institucion. Actualmente
esta institucién controla todos los procesos delwmaa@on y control de los productos sanitarios
utilizados en personas humarias

Los datos que deben ser comunicados a 'AFSSAP®saiguientes:
-la denominacién comercialdel dispositivo médico comercializado

-el nombre y la direccién de la persona que se encarga de comunicar laircan del dispositivo
meédico implantable a TAFSSAPS

-unacopia de laetiqueta con la cual va a ser comercializado el dispositivedico implantable asi
como las condiciones de uso del dispositivo médieacionado.(las condiciones de uso del dispositivo
deben ser redactadas en francés)

Toda esta informacion debe ser comunicada justd emomento en el cual se introduce. el dispositivo
médico implantable en el mercado franceés.

Estan obligados a realizar este comunicado:

-el fabricante del dispositivo médico implantablgg¢rafo 3 del articulo 5221-4 del cédigo de ladal
publica)

-el representante (parrafo 4 del articulo 521114deigo de la salud publica)

-el distribuidor (parrafo 5 del articulo 5211-4 délbigo de la salud publica).

Formulario informativo

IDENTIDAD DEL COMUNICANTE

Nombre de la empresa:

Direccion de la empresa:

Persona de contacto:

Status de la persona que debe efectuar el comanicad

Fabricante: Representante: Distribuidor:
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Si el comunicante es el distribuidor, hay que iadic
El nombre del fabricante o del representante:

Coordenadas del fabricante o del representante:

INFORMACION Y DATOS DE IDENTIFICACION DEL DISPOSITYO MEDICO IMPLANTABLE
EN CUESTION

Denominacién comercial:
Denominacion del dispositivo :
Tipo de dispositivo:

Numero de clasificacion GMDN (facultativo) (Globdedical Device Nomenclature)

Con este formulario el fabricante, el representargkdistribuidor tienen la obligacién de enviar:
-la etiqueta del dispositivo médico comercializado

-las condiciones de uso del dispositivo

Articulo R665-36 del Codigo de la Salud PublicaTodo fabricante que tenga su sede social en
Francia o en cualquier estado miembro de la Unidrofiea y que introduzca dispositivos médicos
implantables en el mercado francés debera comuaiddmisterio de la Salud la direccion de su sede
social asi como la denominacion comercial de Igpatiitivos que han sido introducidos por él en

dicho mercado.

Los fabricantes que no tengan su sede social ggumiastado miembro de la Unién Europea y que
introduzcan dispositivos médicos implantables lemexcado francés deberan nombrar a una persona
de cualquier estado miembro de la UE con el figuks esta asuma la responsabilidad de introducir el

dispositivo médico en cuestidén en el mercado francé
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ANEXO N° 1 EMPRESAS

EMPRESA CIUDAD C.POST TEL FAX p][x{=(e{ei[0]\ E-MAIL
ACTUADENT Rennes 35700 0299360280 0299637610 16, Rye Chatellard@atuadent.comm
Jeanne Jugah
ALAIN Oyonnax| 01100| 0474812200 04747368683 5, Rue du Alain.sartorio@wanadoo.fr
SARTORIO Lieutenant
Nancourt
ANTHOGYR | sallanches| 74700 | 0450580237 0450937860 164, Rue inffo@anthogyr.com
S.A des Trois
Lacs
ART Taverny 95150| 0139953000 0139953607 9, Rue du
Trou
Samson
BASDEM Nancy 54000| 0383352963| 038336484 3,Rue
Isabey
BEDOUILLAT Lavault | 03100 | 0470053299| 04700593002, Route de bedouillat@wanadoo.fr
Ste Anne Lignerolles
BG St Priest | 42270 | 0477912205| 047779612p 20, Avenue
DENTAIRE en Jarez Pierre
Mendes
BGM La 17000 | 0546414017 054650565p 51-53 Rue labprodent@wanadoo.fr
Rochelle des voiliers
BOUCHER | Bessines| 79000 0549091526] 0549091338 Rue pierre
JACQUES mendes
CASTEL Chateaurg 36000 |0254345178| 0254278438 73bis,
DENTS u avenue O
argenton
C.E.M.C.O Paris 10 75010 | 0142465789 | 0142467132101, Rue du
Faubourg
Saint Denis
CERAM Tours 37000 |0247641931| 024766962571, Ru€ Ceram.fixe@wanadoo.fr
FIXE Henri
Martin
Chistian Balzac 16430 | 0545927768 | 0545950094 Sarlchristian.bodinaud @
Bodinaud
DENTAK Larmor 56260 |0297837273| 02973701708, Rue de j.f.noblet@wanadoo.fr
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Plage Kerhoas
DENTARC StEvarcec| 29170 |0298528220| 0298528230 Rue Nicolas dentarc@wanadoo.fr
Appert
DENT'ART Cran 74960 |0450577718| 045067422319, Rue
Gevrier Germain
Perréard
DENTECHN | Amiens 80000 |0322660106| 032266010173, Avenu€ contactt@dentechnica.com
ICA de I'Europe
Digitale Meudon |92360 |0146299080 | 01462990848, Rue st
Prothése exupery
Eurl Michel | Lorient 56100 |0297830510| 02973707522, Rue
le Golf Louis
Primel
Eurodentech Sollies 83210 |0494338585| 0494288854 eurodentech@wanadoo.fr
Pont
Feildel La roche 85000 |0251373601| 0251363802 Rue Bunsen
sur Yon
France Etoile | Juvisy suf91260 |[0169453535| 01694534345, Avenue
Orge condorcet
Heimling Combs La 77380 |0160605605 1,Rue  Pierrg
Franck Ville Brossolette
Incisif St Etienne| 42100 |0477377145| 047737793179, Rue
Francis
Baulier
.O.L Macon 71000 |0385341259 | 038529241( lol.sa@wanadoo.fr
Isaard Avignon 84000 |0490821545 63, Avenue Laurent.isnard2@liberty-
Laurent des Sources surf.fr
Francois
J.D.L. Moulins 03000 |[0470208839 | 047034953815,Rue Jeanjdlsa@wanadoo.fr
Baron
Jean Charles| Bretteville| 14760 |0231745179| 02317420035, Rue ddJArcade-
Bisson sur Odon Long Douet | concept@wanadoo.dr
Jourdan Annonay | 07100 |0475335539 41,rue
Victor Hugo
Labo Le val St 50300 |0233605191| 023360690530,
Legallais Pere Boulevard
Luxembour
g
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Labodent Ormes 45140 | 0238748620238746820 | 600, rue desLabodent.45@wanadoo.fr
Chataignien
S
Labo Abbou |Lyon. 07 | 69007 |0478584055| 0478698782 346, rue
Garibaldi
Labo Acolas | Argenton | 36200 |0254240313| 025424074325, Rue Laboratoire-
sur Creuse Jean. acolas@wanadoo.fr
Rousseau
Labo Nimes 30900 |0466297010 | 0466290502170,Rue Arnoult.ph@wanadoo.fr
Arnoult Etienne
Lenoir
Labo Barras | Roanne 42300 (0477717797 | 0477703376 32,Rue branly | Labo.pat.wolters@tiscli.
Labo Bertin|La 93120 |0148364385| 01483684515, Rue deSmscourneuve@wanadoo.fr
S.A. Courneuv Prévoyants
e
Labo Bienfait | Franchevi| 69340 |0478343230| 0478345578 Chemin deslLaboratoire.bienfait@wan
lle Ifs adoo.fr
Labo Billard | St Jean de45800 |0238830404 | 0238839662 14, Rue
Braye Bernard
Palissy
Labo Talant 21240 |0380572351| 038056222913, rue deslaboratoirebusssiere@wan
Bussiere Fassoles |adoo.fr
Labo Cherbour | 50100 |0233101050| 02331010596, Ruellg
Chuinard g Loysel
Octeville
Labo Lyon 07 | 69007 |0478585220 | 047858522064, Rue
Ciaffoloni Challemel
Labo Dalle| Orchies 59310 [0320718491| 032071849128, Rue
Desaulty jules Roch
Labo de Ila|Toulouse | 31000 |0562737171| 05627371734, Rue deLabo.pomme@wanadoo.fr
Pomme Lorient
Labo Flecher | Strasbour| 67000 |0388327055| 03882237293, Place
g Hagueneau
Labo Soca Bordeaux |33100 |0557779900 Rue de Labo.soca@wanadoo.fr
Queyries
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Labo Dijon 21000 |0380684540| 038068454147, Rue Labo.szczepanski@wanad
Szczepanski Jeanniot oo.fr

Labo Art | Caen 14000 |0231503350| 023138213029, Rue de

dents le page Bayeux

Labo Joel| Clamart 92140 | 0147360008 | 0147360422171,Avenue

Blanquart Jean Jaures

Labo Michel|Brive 1e|19100 |0555861224 |055587383 | Boulevard | gourdysa@wanadoo.fr
Gourdy Gaillarde Jean Moulin
Labo Perrin | Golbey 88190 |0329348282 | 03293481802, Rue
Jules Ferry
Labo St Omer | 62500 |0321986626 | 0321985818 1,Rue de Laboratoire.deregnaucourt
Deregnaucou Belfort @wanadoo.fr
rt
Labo Bergerac | 24100 | 0553574462 | 0553631243115, Rue Dflorentin@wanadoo.fr
Dominique Neuve
Florentin argenson
Labo Estrade| Reims 51100 | 0326402597 | 0326405135 Rue De | Estrade.lebon@wanadoo.fr
Lebon Cernay
Labo Goblet| Fourmies {59610 |0327602424 | 0327608800 Rue Goblet.daumas@wanadao.
Daumas Théopile fr
Legrand
Labo Grout |Le Havre | 76620 |0235510300| 0320775220401. Rue dehjouret@club-internet.fr
Moulin
Labo Hervé|Erquinghe 59193 |0320779140| 032080131478, Rue
Jouret m Lys Jules
Guesde

Labo Le St Martin| 50300 |0233580817 | 023358486529, Labo.lecapitaine@wanado
Capitaine des Boulevard |o.fr
Champs Luxembour
g
Labo Hem 59510 |0320800381| 032080131478, Rue
Klimsza Jules
Guesde
Labo Montpelli {34080 |0467102110| 046710211% 22, Rue |Habo.mahoux@wanadoo.f
Mahoux er L’'agenais r
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Labo Danjoutin {90400 |0384285883| 038458079934, Rue delabfresse@wanadoo.fr
Moderne Vezelois
Fresse
Labo Patrick | Bordeaux |33000 |0556900030| 05569694162, Avenueg Laboratoire.lalanne@wan
Lalane Vercingétori| adoo.fr
X
Labo Pauc et Paris 19 | 75019 | 0140360923 7, Quai de
Claes Loise
Labo Ecouflant |49000 |0241437031| 024143609222, Lemouel@aol.com
Lemouel Boulevard
de
I'Industrie
Labo Pau 64000 | 0559901296 | 055990129629, Avenus
Lasserre du Général
de Gaulle
Labo Paris 10 75010 [ 0142394083 20, Rusg rouillard@noos.fr
Rouillard Albert
Thomas
Labo Ruiz Lyon 03 | 69003 |0478542806 | 0472333141174, Avenue du Chéateau
Labo Paris 14 75014 | 0145438526 | 014543515912, Avenue du Maine
Dentaires
Associés

Labo Ph| Maison 78600 |0139121235| 013912279297, Rudg horel@laboratoire-
Horel Laffitte du Grod dentaire.net
Murger
Labo Viry 91170 |0169056299 | 016924088942, Rug Suprodent-rv@wanadoo.fr
Suprodent Chatillon Danielle
Casanova
L.D.M. Piegut 24360 |0553607221| 0553564903 Zone
Pluviers industriell
e de
Pluviers
Le Meure | Quetigny | 21800 |0380460129| 03804666353, Rue des
Bernard Ciseaux
Léo Dents St 87400 |0555560442 | 05555666608,
Leonard Boulevard
de Noblat Barbusse
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L.M.G. Chalons |51000 |0326651832| 03266594979, Avenue
en Maréchal
Champag Leclerc
ne
Lopez Labo |Limoux 11300 |0468310381| 0468315359 Rue lopez@wanadoo.fr
Farman
L.P.D.G.S.O Bordeaux |33000 |0556967480| 0556992208126,
Boulevard
George V
Mordret Guy |Lanvallay |22100 |0296393337 | 02968593502, Avenue
de la
Boule
d’Or
Murat Jean |Lyon 07 | 69007 |0478584366 | 047858127933, Rue Lab.murat.canque@wanad
Claude Jaboulay |o.fr
Oral Concept| Toulouse | 31400 | 0561528045 | 056152842723, Rue
Group des trente

Pastori  joel| Danjoutin | 90400 |0384213649 35, Rus
jean charles du
Général
de Gaulle
P.C.B Grenoble | 38000 | 0476860990 | 04768609998, Rue Laboratoire-
Desaix pcb@wanadoo.fr
Philippe Rodez 12000 | 0565425736 | 056542388221,
Sirvain Boulevard
denys
pouech
Pratic Les 93320 |0148507474 1, Avenue
Prothése pavillons Aristide
sous bois Briand
Précision art| Nimes 30000 |0466845175| 04668451748, Rue de
dentaire Berne
Prodent ‘aix Aix Les|73100 |0479351385| 04793513859, Avenue
Bains de Verdun
Prothése Plus Sotteville | 76300 |0235621404 | 0235635951251, Rue Prothése.plus@wanadoo.fr
les Rouen Léon
Blum
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(@]

Sarl Vivares Tournon sul 07300 0475084885 0475085515 Rue du vivalab@wanadoo.fr
Rhone Dauphin
Francois
S.C.P Etain 55400 0329878622 0329878625 2, Rue de
I'Orne
SERF Decines 69150 | 0472056010 0472021918 85, serf@serf.fr
Charpieu Avenue
des
Bruyeres
Société Rouen 76000 0235078450 023507845645, rue du
Dentalcoceram champ des
Sourires de| St Cyr| 78210 | 0134604241 59, Rue
France L’Ecole du docteur
Vaillant
SRTD Lyon 04 69004| 0478292447 0478292447 3, Place
Marcel
Bertone
STE JPB Poisat 38320 0476251412 0476244234 19, |Rue
Théodore
Dubois
Stefident Villers St| 60870 | 03447112611 0344745526 751, Ratefident@free.fr
Paul Francis
Trolard
Sud Prothese Sarl| Montpellier | 34090, 0467791864 0467791864 10, Rue
Therese
T.A.D Nice 06000| 0493536900 0493533332 10, Rue
Edith
Carell
T.C Tours 37000 0247057089 0247052102 26, Rumrsceram@wanad
Abraham |o.fr
Bosse
T-M.P.D. Aix en|13100| 0442231906/ 0442961761 Gerard-
Provence martinez2 @wanadoqg.
fr
Valprodent Montpellier | 34000| 0467657195 0467657195 22, Plasalprodent@free.fr
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ANEXO N°2 FERIAS
*CONGRES ADF: Congrés de L’ Association Dentaire Frangaise

Palais des Congrés de Paris Porte Maillot
2, Place de la Porte Maillot

75583 PARIS CEDEX 17

France

Tel : +33 (0) 1 40 68 22 22

Fax :+33 (0) 1 40 68 27 40

Web :www.palaisdescongres-paris.com

*HOPITAL EXPO

Parc des expositions VILLEPINTE

Paris Nord Villepinte

Frecuencia : Bienal

Organizador : P.G.Promotion

Direccion :119 Rue de Crequi — BP 6141

694466 LYON CEDES 6

_Teldl 72 83 08 30
_Fax01 72 83 08 49

*INTERMEDICA

Porte de Versailles Paris

Frecuencia : Bienal

Organizador : 3 E Members du Réseau Exposium

74, Avenue Kleber
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ANEXO N°3 PRINCIPALES DISTRIBUIDORES DE

IMPLANTES

DENTALES

NOBEL BIOCARE France

80, Avenue des Terroirs de Franc
75012 Paris

Tel :0153338910

Fax :0153338933

Web :www.nobelbiocare.com

PERRIGOT et CIE

1111, Chemin De La Bruyére
69760 Limonest

Tel : 0472523636

Fax :0472523610

E-mail : perrigot@perrigot.fr

Web :www.perrigot.fr

PROMODENTAIRE
11, Rue Gay Lussac
95500 Gonesse

Tel : 0134453535
Fax : 0139875648

E-mail : commande@promodentaire.com

BERTAN D.P.

Z.A Des Boutries

29-30 Rue des Cayennes
78700 Conflans Ste Honorine
Tel :0139190110

Fax :0139190120

E-mail : bertan98@aol.com
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SOCIETE DES CENDRES
39, Rue des Francs Bourgeois
75004 Paris 04

Tel : 0144592424

Fax :0144592449

AFINOR

137, Rue du Temple
75003 Paris

Fax :0148871910
Tel :0142775134

Actividad : importador de implantes dentales

TROIS D

2, Avenue Alphand
75116 Paris
Tel:0145004111

E-mail: befi3d@aol.com

SURGITECH

128, Rue de I'Auvergne
39220 Bois D’Amont
Tel : 0384609853

E-mail : commercial@mectronfrance.com

ATLANTIC CODENTAL
FONTENAY LE BOIS
Le Val de Marne

Tel :0148775978

Fax :0148762925

WEB : www.atlantic-codental.com

Actividad: importador y distribuidor de productosmaterial dentales
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ORIMPLANTS

1, Rue de la Bufa
06000 Nice
Tel:0497032965
Fax:0497032968

E-mail: orimplants@orimplants.com

ANEXO N°4. PUBLICACIONES DEL SECTOR

Gran parte de la oferta de dispositivos médicodantpbles en el mercado francés se canaliza astravé
de catalogos especializados dirigidos a profestsndel sector y a través de revistas especializadas

Revistas de interés

-AOS : Actualités Odonto-Stomatologiques

Edicién SID . Pais : Francia- Acceso : pago

-CLINIC :La revue de I'Omnipracticien

Pais: Francia- Acceso: pago

-EMC - Dentisterie

Edicion: Elsevier —Acceso: gratuito

-EMC- Stomatologie

Edicion : Elsevier- Acceso gratuito

-ODONTO STOMATOLOGIE TROPICALE
Edicion : Santetropicale.com
Revista publicada trimestralmente

-REVUE DE STOMATOLOGIE ET DE CHIRURGIE MAXILLO-FAGALE
Edicién : Masson —Pais : Francia—Acceso : gratuito
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ANEXO N° 5.ASOCIACIONES

ADF : ASSOCIATION DENTAIRE FRANCAISE :
7,rue Mariotte, 75017 Paris

Tel : 01.58.22.17.37

Fax :01.58.22.17.40

E-mail ;:adf@adf.asso.fr

Internet :www.adf.asso.fr

www.adfcongres.com

APCI :ASSOCIATION DE PARODONTOLOGIE CLINIQUE ET D'l MPLANTOLOGIE
7, quai St Martin les st Mariens

89000 Auxerre

Tél : 03 86 46 51 79

Internet :www.apci-genon.com

CFl : COLLEGE FRANCAIS D’'IMPLANTOLOGIE
5, rue de Stockholm

75008 Paris

Tél:01429382 11

Internet :www.cfi-implant.asso.fr

CNO : COLLEGE NATIONAL D’'OCLUSODONTOLOGIE
40, rue Buirette

51100 Reims

Tél: 032647 02 10

Internet :www.occlluso.com

CNSD :CONFEDERATION NATIONALE DES SYNDICATS DENTAI RES

Se trata de un sindicato profesional que retne & mé la mitad de los cirujanos y dentistas que
ejercen actualmente en Francia. Es el 6érgano mmes/o de 100 sindicatos regionales ( la ADF, la

AOI, GADEF,. COME, UNAFOC...) y de unos 15.000 ¢anos dentistas de Francia.
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COMIDENT “COMITE DE COORDINATION DES ACTIVITES DENT AIRES” *
8, Rue Blanche

75009 Paris

Tel : 0148 74 11 08

Fax :01 428520 32

E-mail : comident@wanadoo.fr

» Comident colabora con la ADF « Association Dentiemcaise » con la cual organiza cada
afio la exposicion del congreso anual de la ADdlaEmas importante manifestacion sobre
Odontologia que tiene lugar en Francia. Tambigabora con la AFSSAPS “Asociacion
francesa de seguridad sanitaria para los prodsetuarios”

» Comident es miembro a nivel nacional de:
-FEFIS “Federacion Francesa de la Industria Saaitar
-IFID: “Industria de formacion de las industriasldesalud”
-SNITEM “Sindicato Nacional de la Industria de tasnologias medicales”
Comident colabora a nivel internacional con
-FIDE “Federacion de la industria dental europea”
-ADDE “Asociacién de depdsitos dentales europeos”
A nivel legislativo: Comident colabora con la
-AFNOR *“Association frangaise de Normalisation”

-ISO « International Standard Organisation »

El Comident es miembro fundador de la fundacion dental dendia para la investigacion en el
sector de la odontologia

FDI : FEDERATION DENTAIRE INTERNATIONALE
13, chemin du Levant,

L’avant centre,

01210 Ferney Voltaire

E-mail :info@fdiworldental.org

Internet:www.fdiworldental.org
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FEDERATION FRANCAISE D’ORTHODONTIE

10, rue Déodat de Séverac

75017 Paris

GEPI : GROUPE D’ETUDES EN PARODONTOLOGIE ET IMPLANDLOGIE
224, avenue du Prado

13008 Marseille

Tél:0491322834

Internet .www.gepi.fr.st

ORDRE NATIONAL DES CHIRURGIENS-DENTISTES
22, rue Emile Menier

75116 Paris

Tél:0144 347880

Internet :www.ordre-chirurgiens-dentistes.fr

SFBSI :SOCIETE FRANCAISE DES BIOMATERIAUX ET SYSTEM ES IMPLANTABLES
79, rue Charles Duflos

92270 Bois-Colombes

Tél:01478565 12

Internet :www.sfbsi.com

SFE : SOCIETE FRANCAISE D'ENDODONTIE
49, avenue de Villiers 75017 Paris
Fax : 01 44 40 28 09

E-mail ; s-f-e@wanadoo.fr

SFDE: SOCIETE FRANCAISE DE DENTISTERIE ESTHETIQUE
19, rue Richard Lenoir

75011 Paris

Tél: 014356 7599

Internet :sfde@noos.fr
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SFODF : SOCIETE FRANCAISE D'ORTHOPEDIE DENTO-FACIAL E
10, rue Déodat

75017 Paris

Tél: 0143807226

Internet :.www.sfodf.org

SFOP :SOCIETE FRANCAISE D'ODONTOLOGIE PEDIATRIQUE
7, rue Mariotte
75017 Paris

SF PARO :SOCIETE FRANCAISE DE PARODONTOLOGIE
22, rue de St Pétersbourg
75008 Paris

Internet :.www.sfparo.org

SOP : SOCIETE ODONTOLOGIQUE DE PARIS
239, rue du Faubourg St Martin

75010 Paris

Tél: 01420929 13

Internet :.www.sop.asso.fr

UFSBD :UNION FRANCAISE POUR LA SANTE BUCCO-DENTAIRE
7, rue Mariotte

75017 Paris

Tél: 0144907280

Internet :www.ufsbd.fr
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ANEXO N°6.0OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

FUENTES UTILIZADAS Y ORGANISMOS DE INTERES

SESSI

20, Avenue de Ségur
75353 PARIS

Tel: 014319 36 36

Web: www.industrie.gouv.fr

INSEE

Tour Gamma A,

195, Rue de Bercy
75582 PARIS CEDEX 12
TEL :01 41 17 50 50

Web: www.insee.fr

BANQUE DE DONNEES SANTE PUBLIQUE

Ecole Nationale de la Santé Publique
Avenue du Professeur Léon Bernard
355043 RENNES CEDEX

Tel: 02 99 02 39 56

Web: www.bdsp.tm.fr

Mail: info@bdsp.tm.fr

DGDDI

Centre des renseignements douaniers et statistiques
23, ruee de I'Université

75700 PARIS 07

Tel: 01447447 08

Web: www.commerce-exterieur.gouv.fr
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Direction Générale des Douanes et Droits Indirects

(Direccion General de Aduanas)
23, bis, Rue Université

75007 PARIS

Tel: 33- (0) 1 40 04 04 04

Fax: 33-(0) 1 5504 65 33

Internet: www.financesgouv.fr

AFNOR

(Association Francaise de Normalisation)
33, place des Corolles

Tour Europe La defense 2 cedex

92400 Courbevoie

Tel :33- (0) 1 42 91 55 55

Fax: 33-(0) 1 42 91 56 56

AFSSAPS

« Agence Francaise de Sécurité Sanitaire des BsaiuSanté »
DEDIM/UPR

137/147 Boulevard Anatole France

93285 Saint Denis

SNITEM

Syndicat National de l'industrie des technologieicales
39-41 rue Louis Blanc

92038 PARIS

La Défense cedex

Tel: 0147 17 63 88

Fax: 01471763 89

WEB : www.snitem.fr
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APPAMED

Syndicat de l'industrie des dispositifs de soinsliTaux
37-39 rue de Neuilly BP 121

92113 Clichy cedex

Tel: 01 47 56 30 05

Fax 01 47 37 94 54

WEB: www.apamed.org

EUCOMED

Association Européenne regroupant associationsnaés et entreprises du secteur
Place ST Lambert 14 B —1200 Bruselas

Bélgica

TEL: 32.2.772.22.12

Fax32.2.771.39.09

Welh www.eucomed.be

G-MED

“Groupement pour I'évaluation des dispositifs madic »
33, avenue du Géneéral Leclerc

92260 Fontenay aux Roses

France

Tel: 014095 63 54

Fax: 0140 95 62 43

Web: www.gmed.fr

ANEXO N9 CONTACTAR CON AGENTES COMERCIALES O
REPRESENTANTES EN FRANCIA.

Agente comercial o representante

Lamentablemente, no existe informacion disponibleres los agentes comerciales y los representantes
de comercio que operan en Francia. Como conseeudal®iello, la busqueda de agente y/o
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representante se presenta como una tarea baslifiotetanto para las empresas francesas comogiara
resto de empresas que desean introducirse emestado.

Aunque no existe informacion sobre el nUmero det@gecomerciales en Francia, es cierto que no son
muy numerosos. El agente comercial francés, conabajador autbnomo, debe hacer frente a unos
gastos muy elevados en concepto de cotizacionéslescSolo los agentes con amplia experiencia y
buena cartera de clientes, consiguen permanecefaagb del tiempo en el ejercicio de su actividad.
Dada la dificultad para su localizacion en el médoganuchas empresas espafolas prefieren contratar a
representantes de comercio.

Amparandose en la legislacion francesa sobre midecde datos, las asociaciones de agentes
comerciales y representantes de comercio no fatilinformaciones acerca de sus miembros.
Unicamente proponen como medio para la bisquedagdates y representantes la insercién de
anuncios en internet o en los boletines que publesiodicamente.

La Oficina Econdmica y Comercial de Paris pone spafiicion de las empresas espafiolas que lo
soliciten:

*una base de datos de 1.400 agentes comercitdbsy@&da gracias a las informaciones facilitadas po
los agentes que han contestado a los “mailing$izess por la Oficina, de tal manera que los dista
de que disponemos no abarcan todos los sectoaxgidielad.

*Legislacion francesa y modelos de contrato deasgmtantes y de agentes comerciales

*Varias notas sobre :La ruptura del contrato deneige la contratacion de VRP, especificidades del
contrato de agencia en el caso de necesitar unriation mas detallada.

Diferencia entre la figura del representante yldbagente comercial

Los representantes y agentes comerciales son edérios que facilitan la venta del productooper
gue actian siempre por cuenta del exportador. Ausquabor es similar, su estatus juridico y sasal
diferente, por lo que conviene en Francia disiinla figura del representante y la del agente
comercial.

Representantes los representantes son trabajadores, asalar@das a los que es de aplicaciéon la
legislacion laboral. Han de ser, por lo tanto, pess fisicas.

Pueden trabajar para uno o varios empresariosd¢sieagin los casos representantes unicartera o
multicartera).

Disponen de un territorio especifico o de unantéa determinada a visitar.

No pueden importar ellos mismos 0 actuar paralatéengor cuenta propia (como ocurre en el caso de
agentes comerciales)

Si el empresario estad en el extranjero han de palies sus propias cotizaciones sociales (
repercutiéndolas a su vez el empresario)

Es importante recoger en los contratos algunasswulas para evitar problemas en casos de
incumplimiento. Por ello resulta atil precisar memplo la periodicidad de los informes que ha de
facilitar el representante, el nimero de visitasfextuar mensualmente a los clientes y volumen de
negocios de empresa en el momento de firmar efatonty clientes aportados por la empresa y por el
representante.

Oficina Econémica y Comercial de la Embajada deaBiagen Paris 76



EL MERCADO DE LOS IMPLANTES DENTALES EN FRANCIA

Agentes comerciales pueden ser personas fisicas o juridicas, que or a&salariados sino
independientes con estatuto de trabajador autéryoestan ligados al empresario por un mandato. Se
regulan por una normativa sobre el contrato de@gdrastante parecida a la espafola. En los costrat
conviene hacer mencion a la duracién del contga¢oiodo de prueba, exclusividad, remuneracion,
informes a su mandante y periodo de preaviso en dasfinalizacion de la relacion. EI Tribunal
competente, en caso de conflicto, es el Tribun&alaercio.

Habitualmente los agentes, por sus propias cafstotas, tienen un conocimiento mas profundo del
mercado y mayor poder de introduccion que losesprtantes. Es preciso tener en cuenta que la
clientela se considera que es del agente y no denfaresa como en el caso del representante.

La oficina comercial tiene a disposicién de losa@tqdores la legislacion y modelos de contrato de
representantes y de agentes comerciales.

La retribucion tanto de agentes comerciales comaegpresentantes puede incluir elementos fijos,
indemnizaciones y comisiones. En cualquier cascardcter de la relacién es mercantil con el agent
y laboral con el representante.

*APACFRANCE : Asociacion profesional de agentes comerciales

71, rue Pierre Corneille
69006 Lyon
TIfn0:33 (0) 4 7852 61. 75- Fax: 33 (0) 4 78 52 7@

www.apacfrance.com

*FEDERACION NACIONAL DE AGENTES COMERCIALES
30, Avenue de I'Opera

75002 Paris

Tlfno:33 (0) 144 94 06 06 — Fax :33 (0) 144 94®@51

www.comagent.com

*ACOJUR: portal de agente comercial

WWW.acojur.com
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*COMMERCIAUX  (Informacién variada sobre la representacion yemias férmulas de
comercializacion)

http//membres.lycos.frivrp/

*CPVRP (Seguridad Social y Seguros de Desempleo)

WWW.CCVIp.com

Contratacion de un agente comercial

El agente comercial tiene el estatuto de una prafdgeral y actia como un trabajador auténomo al
gue se le paga una comision. En Francia no exizamcos de datos de agentes comerciales y la
Federacion francesa no facilita listados de losmoss por o que existe gran dificultad para poder
confeccionar bancos de datos propios de este éipatermediarios.

Los porcentajes de comisién que solicitan los agenbmerciales o representantes oscilan entre 5 y
20% segun el producto, pero en este caso la empeszbona ni sueldo fijo ni cargas sociales
empresariales que corren por cuenta de los agentepresentantes y que ya se incluyen en la
comision.

Existen consultoras que ofrecen un servicio coraptpte incluye, envio de mailings, insercién de
anuncios en revistas especializadas, realizaciorndevistas y seleccion de agentes, aunque no
disponemos de informacion suficiente que nos parngivaluar la eficacia de este tipo de
intermediarios.

BALLAND CONSULTANTS

145,rue Vaubannn

69006 Lyon
Tel.:4.72.74.00.29 Fax:4.78.24.32.35
E-mail :contact@bc-resco.fr Pagina \Wetyw.bc-resco.fr

LANIAC-ACTICOM : Ademas de la posibilidad de insertar un anunciopgnen la busqueda
individualizada de agentes, es decir, actian cameuttores de busqueda de personal

65,rue Barbatte
51000 Reims
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Tel..0033 26 86 98 78 _ x:Ba33 26 86 98 79
www.laniac.org

Los contratos de agente comercial deberian poddosenismos para los distintos paises de la Unién
ya que la legislaciéon aplicable es la Directiva Qaitaria de 1986 cuyo texto se remite, salvogiial
pais “ha olvidado “ de transponerla en derechoomati

Sin embargo, al aplicar la Ley, los habitos deagaais pueden ocasionar distorsiones en las deessio
judiciales en cuanto al importe de indemnizaciércaso de ruptura improcedente del contrato por lo
que si se dispone de un contrato especifico pala pais redactado por algun jurista local es mejor,
someter el contrato a un tribunal espafiol ydirkctiva comunitaria correspondiente.
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SESSIl« le Service des Etudes et des Statistiques Irelllest »

INSEE « Institut National de la Statistique et des Egidconomiques »

BANQUE DE DONNEES DE SANTE PUBLIQUE

SNITEM « Syndicat National de I'Industrie des Techn@egnédicales »

AFNOR « Association Francaise de Normalisation »

AFSSAPS« Agence francaise de Sécurité Sanitaire des Reod@iSanté »

APPAMED « Syndicat de l'industrie des dispositifs de somédicaux »

EUCOMED. « Association Européenne regroupant associatiatisnales et entreprises du secteur de
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