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.- OBJETO Y NATURALEZA DEL CONCURSO

1. Objeto del concurso.

Este pliego tiene por objeto la seleccion u homologacion de cuatro agencias de viajes, encargadas de
preparar los diferentes viajes colectivos de empresarios en acciones comerciales, organizadas por la Camara
para la Promocién del Comercio Exterior durante los ejercicios 2012-2014, segun el pliego de bases técnicas
gue se acompainia.

2. Documentos contractuales.

2.1. El presente Pliego y el de Bases Técnicas, revestiran caracter contractual, por lo que deberan
ser firmados, en prueba de conformidad, por las empresas seleccionadas.

3. Financiacién.
La cobertura financiera de los contratos que se deriven de la presente homologacion esta
amparada por la consignacion presupuestaria correspondiente.

4. Duracion del contrato.
La duracion del presente concurso sera de tres afios, desde la fecha de adjudicacion.

5. Régimen juridico.

El presente concurso se regira por lo establecido en las Instrucciones Internas para Procedimientos
de Contratacion y en las Normas de Contratacion de Bienes y Servicios de la Camara Oficial de
Comercio e Industria de Zaragoza, en el presente Pliego y el de Bases Técnicas.

ll. FORMA DE ADJUDICACION Y FASE DE LICITACION

6. Forma de adjudicacion.

6.1. El procedimiento a seguir en el presente concurso, sera el reforzado, ya que es el previsto en
las Instrucciones Internas para Procedimientos de Contratacion, en el caso de que el valor estimado
de la contratacion no supere los 205.999 Euros para los contratos de servicios.

6.2 La seleccibn se regira por los principios de publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

7. Licitadores.

7.1. Podran presentar ofertas en el presente concurso, las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras que tengan plena capacidad de obrar, que cumplan los requisitos previstos
en las Normas de Contratacion de Bienes y Servicios de la Camara Oficial de Comercio e Industria
de Zaragoza y acrediten su solvencia econdmica o financiera y técnica o profesional, cuya finalidad
o actividad tenga relacién directa con el objeto del concurso y dispongan de una organizacion con
elementos personales y materiales suficientes para su debida ejecucion.

7.2 Para participar en el concurso sera necesario acreditar experiencia previa en trabajos similares.

7.3 Ademas de los requisitos previstos en las Normas de Contratacion de Bienes y Servicios de la
Céamara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza tendentes a garantizar la calidad de los bienes
y servicios suministrados por los proveedores, éstos deben cumplir los siguientes requisitos
administrativos:
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- Acreditar su personalidad juridica.
- Estar al corriente del pago de sus cuotas camerales.

- No estar declarados en concurso de acreedores, incursos en procedimiento de apremio
como deudores del Estado 6 de sus Organismos y Comunidades Autonomas.

- No haber sido condenados mediante sentencia firme 6 estar procesados por delitos de
falsedad contra la propiedad.

7.4 La comprobacién de estos requisitos se efectuara al examinar la documentacion administrativa
requerida, sin perjuicio del derecho de la Camara a hacerlo en cualquier otro momento preciso o
posterior a la adjudicacion del contrato.

8. Presentacidn de proposiciones.
8.1 La presentacion de las proposiciones implica la aceptacion de las Clausulas de este Pliego y el
de Bases Técnicas y la declaracion responsable de que el licitador retne todas y cada una de las

condiciones exigidas para contratar con la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza.

8.2 Cada empresa interesada sélo podra presentar una propuesta que debera ser determinada y
concreta, sin incluir opciones o alternativas.

8.3 Las proposiciones seran secretas y se presentaran en dos sobres cerrados indicado el nombre
del licitador y en cada uno de ellos se incluirdn los documentos establecidos en el presente Pliego.

8.4 Los Sobres deberan contener la siguiente documentacion:

SOBRE N°1

Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION GENERAL” y en su interior aportara la
documentacion siguiente:

1) indice enunciado numéricamente de la documentacién contenida en el sobre con indicacion de la
persona de contacto y teléfono en relacién al presente contrato.

2) Justificante de la personalidad juridica.

Se aportara fotocopia de la escritura de constitucién y modificacion, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

En el caso de personas fisicas, la personalidad juridica se acreditard con el DNI mediante
testimonio notarial o fotocopia compulsada.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea
se acreditard mediante la inscripcion en el Registro procedente de acuerdo con la legislacion del
Estado donde estdn establecidos o mediante la presentacion de una declaracion jurada o un
certificado de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con informe de la
Mision Diplomética Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular
en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.
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Igualmente aportardn una declaracién de sometimiento a la jurisdiccion de los tribunales y juzgados
espafioles de cualquier orden, con renuncia en su caso, al fuero jurisdiccional que pudiera
corresponderles.

3) Quienes actien representando a otra persona fisica o juridica deberan acreditar la
representacion con que actian de forma fehaciente.

4) Declaracién responsable de que el licitador redne todas y cada una de las condiciones exigidas
para contratar con la Cadmara de Comercio e Industria de Zaragoza y aceptacion de los Pliegos de
Bases Administrativas y Técnicas. Conforme con el modelo que se adjunta como Anexo | en este
pliego.

5) De conformidad con los articulos 13 y 14 del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, justificante de
estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con la AEAT (se acreditara mediante
certificacion administrativa vigente) y con la Seguridad Social ( se acreditard mediante certificacion
administrativa expedida dentro de los dos meses anteriores a la fecha de presentacién).

6) Justificante de los requisitos de solvencia econdmica o financiera: Se debera presentar al menos
uno de los siguientes documentos, si se trata de persona juridica:

- Declaracién relativa a la cifra de negocios global;

- Declaraciones apropiadas de entidades financieras;

- Fotocopia de las cuentas anuales del Gltimo ejercicio;

- Declaracién del Impuesto de Sociedades de los dos ultimos ejercicios.

En el caso de tratarse de persona fisica, declaraciones apropiadas de entidades financieras 6
fotocopia de la declaracion del I.R.P.F del ultimo ejercicio.

SOBRE N° 2

Figurara la leyenda adicional “DOCUMENTACION TECNICA” y en su interior figuraran los
siguientes extremos:

Documentacion Técnica. Debera contener la documentacion requerida en los siguientes puntos:
e Certificacion del Sistema de Calidad del Proveedor por Organismo de Certificacion
Acreditado, en el caso de poseerla.

¢ Relacién de viajes colectivos y misiones comerciales organizadas en el periodo 2009-2011
para Camara de Comercio u otros organismos. Resumen de los viajes de empresa
organizados en el dltimo afio.

e Horario de atencion del personal que se encargaria de la organizacion de los viajes de la
Camara.

e Breve descripcion del equipo que la forma (organigrama, CV’s del personal).

e Detallar en cada destino de los incluidos en el Anexo | (pliego de bases técnicas) las
opciones de que dispone la agencia.(oficinas propias, numero de corresponsales etc).
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e Descripcion de aquellos aspectos que puedan suponer un mejor servicio y que la agencia
pueda aportar.

9. Criterios de valoracion

El 6rgano de contratacion valorara las proposiciones de los licitadores de acuerdo con los
siguientes criterios directamente vinculados al objeto de los servicios:

e 10 puntos: Experiencia demostrada en la organizacién de viajes colectivos en general y la
organizacién de misiones comerciales en patrticular.

e 10 puntos: Compatibilidad de horario laboral de la agencia de viajes con el horario laboral
de la Camara. Para que este criterio sea valorado, la agencia concursante debera facilitar su
horario de atencién al publico.

e 10 puntos: Disponibilidad, capacitacion técnica y cualificacion del personal de la agencia de
viajes. Para valorar este criterio, la agencia concursante deberd facilitar una breve
descripcion del equipo que lo forma.

e 10 puntos. Existencia de corresponsales o delegaciones de la agencia en los paises
destino.

¢ 10 puntos. Propuestas innovadoras y mejoras que la agencia de viajes concursante pueda
plantear en la presentacion del presupuesto.

TOTAL 50 PUNTOS

10. Lugar y plazo de presentacion

10.1. Las proposiciones deberan ser entregadas en la sede de la Camara de Comercio e Industria
de Zaragoza, (Paseo Isabel la Catdlica n° 2), en el Registro General de la Camara, en horas habiles
de oficina de lunes a viernes de 8.30 a 14.00 horas, y de lunes a jueves de 16.30 a 19.00 horas.

10.2. El plazo para la presentacion de solicitudes finalizard el 17 de Noviembre de 2011 a las
catorce horas.

lIl. ADJUDICACION DEL CONCURSO.

11. Acto de apertura de los Sobres N° 1y N° 2

11.1. La apertura, examen Yy calificacion de las ofertas se efectuara por el Responsable del
Contrato, en un acto que tendra lugar en el plazo maximo de cinco dias habiles desde el cierre del
plazo de recepcion de ofertas, si el ultimo dia del plazo anterior fuese sabado o festivo, la apertura
de ofertas podra tener lugar el siguiente dia habil.

11.2. Primero se abriran los sobres N° 1 DOCUMENTACION GENERAL. Se procedera a su
examen, acordando la devolucién de las ofertas cuya documentacion no se ajuste a las condiciones
requeridas en las presentes bases.

11.3. A los licitadores cuya documentacion esté incompleta, se les notificara esta circunstancia, de
forma fehaciente, disponiendo de un plazo de tres dias habiles para subsanar la falta.
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11.4. Pasado el periodo de subsanacion, se procedera a la apertura de los sobres N° 2
DOCUMENTACION TECNICA de las ofertas admitidas, dandose lectura a cada una de las
propuestas.

Se publicara en el perfil de contratante de la Pagina Web de la Camara, el anuncio de apertura del
Sobre N° 2, asimismo los licitadores podran contactar con la Camara para informarse sobre la fecha
de apertura. (bgomez@camarazaragoza.com)

Si alguna propuesta no guardase concordancia con la documentacion examinada, variara
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe econémico, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de error o inconsistencia que la haga inviable, sera
desechada por el Responsable del Contrato, mediante resoluciébn motivada. Los interesados podran
manifestar verbalmente su discrepancia con dicha decisién, que se recogera en el Acta.

11.5 Terminada la lectura de todas las ofertas admitidas, se levantara acta de la sesion,
acordandose el inicio de la valoracion de las mismas, en una fase cuyo desarrollo no sera publico.

12. Adjudicacién del concurso

12.1 El Responsable del Contrato formulard propuesta de adjudicacion atendiendo a los criterios de
valoracién expuestos en el presente Pliego de Bases, pudiendo proponer que se declare desierta la
licitacion si estima que ninguna de las propuestas presentadas se ajusta a dichos criterios.

12.2 En el supuesto de que alguna de las ofertas pudiera ser considerada anormal o
desproporcionada o cuando el Responsable del Contrato lo entienda necesario, se remitira
comunicacion al licitador concediendo un plazo para aportar justificaciébn que permita considerar la
viabilidad real de la propuesta. La documentacion que se aporte debe ser meramente aclaratoria y
no susceptible de ampliar, modificar o sustituir la propuesta realizada.

12.3 La adjudicacién del concurso le corresponde a la Comisiéon de Contratacién, tal y como
establecen las Normas de Contratacién de Bienes y Servicios de la Camara de Comercio e
Industria de Zaragoza, y estard compuesta por los siguientes miembros: Secretario General,
Directora Area Econémico-Financiera y un Miembro del Comité Ejecutivo.

En los casos que lo estime necesario, la Comision puede solicitar informes complementarios o la
presencia del Director de Area correspondiente.

13. Comunicacién y publicidad de la adjudicacién.

13.1 La adjudicacién del concurso sera notificada, en el plazo maximo de 15 dias naturales a las
entidades seleccionadas y al resto de los participantes en la licitacion.

13.2 Dicha adjudicacién se publicara en el perfil de contratante de la pagina Web de la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza.

IV. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE VIAJES COLECTIVOS.

14. Adjudicacién de los servicios.

Una vez seleccionadas las cuatro empresas homologadas objeto de este concurso, la adjudicacion
de los servicios se realizara en funcién de las necesidades de la Camara, de acuerdo con las
siguientes reglas:

14.1. Cada una de las cuatro agencias proveedoras presentara las propuestas para los viajes con el
siguiente esquema:




CODIGO Ne¢:

# PLIEGO DE BASES ADMINISTRATIVAS
@ amara PBA/ADM/0002

Zaragoza Suministro: VIAJES COLECTIVOS DE ACCION | recha: 26/10/2011
COMERCIAL 2.012 -2.014

1. Descripcion detallada del valor afiadido que la agencia puede aportar en ese destino.
2. Detalles del viaje:

a) Horarios de los vuelos detallando las escalas y paradas técnicas, asi como la
compafia aérea y tiempo de viaje.

b) Coste de los visados (turista ordinario) en el caso de que sean necesarios para
ciudadanos espafioles.

3. Precio total del viaje, desglosando:

a) Coste del billete aéreo.
b) Tasas aéreas.
c) Servicios de tierra.

No se deberd incluir el coste del visado de entrada en el pais en el caso de que sea necesario.

El coste del billete aéreo debera reflejar la mejor tarifa aérea disponible en ese momento, debiendo
especificarse el nUmero de plazas disponibles con esa tarifa en el momento de presentacion de la
oferta, las condiciones de reserva, emision, modificacién y cancelacion, asi como los gastos y
penalizaciones correspondientes.

La propuesta deberd realizarse siguiendo el modelo de presentacién de oferta recogido en el Anexo
II. (Pliego Bases Administrativas).

Acuerdos: en caso de que la Camara haya firmado acuerdos con alguna compafiia de transporte de
viajeros u hotelera que ofrezcan unas condiciones especiales para los viajes de los empleados o
empresarios, la agencia adjudicataria se compromete a respetar esas mejores condiciones.

14.2. Operativa de las agencias de viajes adjudicatarias

Una vez presentadas las ofertas solicitadas por cada una de las cuatro agencias homologadas, la
Camara comunicard a la agencia seleccionada la adjudicacion del viaje correspondiente, sin
perjuicio de que esta eleccion pueda modificarse si las condiciones ofertadas por la misma se ven
alteradas.

La agencia seleccionada no podra variar ni anular los servicios, empresas de transporte ni hoteles
ofertados sin una aprobacién previa y por escrito de la Camara.

La Camara facilitara a la agencia seleccionada la relacion de participantes en la accion comercial
conforme se vayan inscribiendo en la misma.

La agencia por su parte se pondra en contacto con cada una de las empresas participantes para
ofrecerles el viaje en las condiciones reflejadas en el concurso, pudiendo cada empresa contratar el
viaje propuesto o no, o realizar las modificaciones que considere oportunas sobre el modelo de
viaje estandar. El personal técnico de la Camara responsable de la accién en cuestion deberda
recibir copia de esta comunicacion.

La agencia seleccionada se compromete a efectuar las reservas correspondientes en el momento
en que la empresa manifieste por escrito su intencion de contratar el viaje. Desde ese momento, la
agencia gestionara la reserva, pagos y facturacion de manera individual con cada uno de los
participantes siguiendo su operativa habitual. En este sentido, se debera ir comunicando al técnico
de Camara responsable de la accion cada reserva efectuada, asi como la fecha de emisioén de cada
uno de los billetes aéreos.
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14.3. En la adjudicacién de los contratos recogidos en la clausula anterior:

e Cada empresa homologada soélo podrd presentar una propuesta, que debera ser
determinada y concreta.

e La presentacion de las ofertas supondra la aceptacion de la totalidad de los requisitos
técnicos, quedando el interesado vinculado a lo establecido en su oferta.

o El Responsable del Contrato formulard propuesta de adjudicacién atendiendo a la oferta
mas ventajosa en su conjunto.

e Elimporte del servicio sera el que resulte de la adjudicacion.

e Sera de aplicacion lo previsto en la Clausula 12 apartados 1 y 2 del presente Pliego de
Bases Administrativas.

e La adjudicacion del servicio serd notificada a la entidad seleccionada y al resto de los
participantes en la licitacion.

15. Ejecucién del servicio.

15.1. El desarrollo, contenido, finalidad, documentacion y demas caracteristicas técnicas del
servicio, se ajustard a lo establecido en el Pliego de Bases Técnicas, en el de Bases
Administrativas del presente Concurso y en lo fijado por la Camara de Comercio e Industria para
cada uno de los servicios de viajes colectivos.

15.2. La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, a través del Responsable del Contrato,
efectuara la inspeccion, comprobacion y vigilancia para la correcta realizacion del servicio
contratado, estando el contratista sometido a las instrucciones que para la interpretaciéon del
servicio diera el responsable del mismo.

16. Modo de facturacion, precio y forma de pago.

16.1. Las facturas se remitiran a la Cadmara de Comercio en formato electronico (Formato xml:
facturae 3.0, 3.1) y firmada digitalmente por entidad certificadora reconocida por la AEAT, al e-
mail factura@camarazaragoza.com, con el n° de pedido que sera facilitado por el departamento
gue requiera el servicio.

16.2. El importe del servicio sera el que resulte de la adjudicacion y comprende la totalidad de los
gastos que tenga que hacer el adjudicatario para la prestacién del mismo. A este precio debera
afadirse el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

16.3. Modo de facturacion: se presentaran dos facturas. En la primera, se facturara solamente el
importe correspondiente al viaje completo de la/s persona/s de la Camara que participen en la
accion comercial, el cual se cargara directamente en la cuenta de Diners Club que se facilite para
ello. En la segunda, se facturard el resto de conceptos que puedan ser solicitados para llevar a
cabo la accién comercial (alquiler de salas, medios etc), y sera abonada siguiendo el procedimiento
habitual que la Camara tiene establecido para ello.

Asimismo, las facturas que hayan sido abonadas mediante la tarjeta de Diners Club, deberan estar
a disposicion de la Cadmara antes de que finalice el mes en que se harealizado el cargo.

No se admitira solicitud alguna por parte de la agencia seleccionada de anticipos, entregas a cuenta
o fianzas previas a la facturacion del total del viaje.



mailto:factura@camarazaragoza.com

CODIGO Ne¢:

# PLIEGO DE BASES ADMINISTRATIVAS
@ amara PBA/ADM/0002

Zaragoza Suministro: VIAJES COLECTIVOS DE ACCION | recha: 26/10/2011
COMERCIAL 2.012 -2.014

17. Formalizacién del contrato.

Con caracter general, para este tipo de servicios no es necesaria la firma de un contrato, bastara
con que la factura retna los requisitos legalmente exigidos (nimero de la factura, nombre y apellido
o denominacién social, nimero de identificacién fiscal y domicilio del expendedor, érgano que
celebra el contrato (destinatario de la factura), con identificacion de su direccion y del nimero de
identificacion fiscal, descripcion del objeto del contrato, con expresién del servicio a que vaya
destinado, precio del contrato, lugar y fecha de su emision).

18. Modificacion del contrato.

En ningln caso el adjudicatario podra introducir o realizar modificaciones en los trabajos
contratados, sin la debida aprobacién de la modificaciébn y del presupuesto resultante como
consecuencia de ella.

La Camara de Comercio e Industria de Zaragoza podra modificar las prestaciones de los servicios

segun su conveniencia suprimiendo aquellos que pudieran dejar de ser necesarios y descontando
el pago de la parte correspondiente a los mismos.

19. Resolucién del contrato de viajes colectivos.

Seran causas especiales de resolucién, ademas de las admitidas por el derecho privado, las
siguientes:

1. Silos trabajos no se ajustan a la calidad especificada en la oferta realizada por la Camara o
a los plazos indicados para su ejecucion.

2. Elincumplimiento de las clausulas contenidas en los Pliegos y en las ofertas realizadas por
la Camara para la prestacion del servicio.

3. Ladeclaracion de concurso de acreedores del adjudicatario o del subrogado.

4. La cesion del servicio sin la previa autorizacion de la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza.

5. Cuando se produzcan reiteradas deficiencias comprobadas por el responsable del contrato
que siendo imputables al contratista, afecten la naturaleza y calidad del servicio, con
perjuicio para la Camara.

6. El mutuo acuerdo de las partes.

En caso de ser rescindida la adjudicacion, podra la CAmara de Comercio e Industria de Zaragoza
acordar una nueva adjudicacion a favor del siguiente licitador en orden de clasificacion de las
ofertas.

20. Responsabilidad por incumplimiento.

20.1 El incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de los términos y condiciones
expuestos en los pliegos para la realizacién del servicio, dara lugar a la resolucion inmediata de la
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adjudicacion, asi como a las responsabilidades econdmicas o de otro tipo derivadas del citado
incumplimiento.

La Camara Oficial de Comercio e Industria de Zaragoza, ante este incumplimiento podra retirar a la
empresa de posteriores concursos.

20.2 Si, como consecuencia de conflictos laborales entre el adjudicatario y su personal u otros
motivos de cualquier indole, salvo que estén expresamente contemplados por la Ley como casos
de fuerza mayor, el adjudicatario no pudiera llevar a efecto la prestacion del servicio contratado,
deberd comunicarlo la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza con la méxima antelacion
posible.

En este supuesto, la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza comunicara al contratista
aquellos servicios que consideren esenciales, con el fin de que éste realice las acciones oportunas
tendentes a lograr su cobertura. Si, a pesar de ello, el contratista no pudiera prestarlo con sus
propios medios, la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza podra recurrir a los servicios de
otra empresa homologada en el presente Concurso, pudiendo repercutir sobre el adjudicatario los
posibles sobrecostes, asi como los dafios y perjuicios que se produjeran.

Para cualquier aclaracién o duda relacionada con este pliego de bases administrativas, pueden

dirigirse a Inmaculada Martinez teléefono n° 976 30 61 61 (ext.  250).
(imartinez@camarazaragoza.com).

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ZARAGOZA




CODIGO Ne¢:

# PLIEGO DE BASES ADMINISTRATIVAS
@ amara PBA/ADM/0002

Zaragoza Suministro: VIAJES COLECTIVOS DE ACCION | recha: 26/10/2011
COMERCIAL 2.012 -2.014

ANEXO |

Declaracion responsable de que el licitador relne todas y cada una de las condiciones
exigidas para contratar con la CAmara de Comercio e Industria de Zaragoza y aceptacion de
los Pliegos de Bases Administrativas y Técnicas.

[B10] 074 o] 2 = T , con domicilio en
........................................................................... y DNI ..................... en nombre (propio o de la
empresa que representa) ...........cccciciiiiiiiiiiiiie con domicilio en ........cccccvvveneee.
.................................................................. Y ClIF.iiiiii,

Declara:

Que la empresa que representa, reine todas y cada una de las condiciones exigidas por las
Normas de contrataciéon de la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza y por el presente
Pliego de Bases Administrativas para contratar con la Camara de Comercio e Industria de
Zaragoza.

Que acepta los Pliegos de Bases Administrativas y Técnicas del Concurso “Viajes Colectivos de
Accion Comercial 2012-2014".

FECHA, FIRMA'Y SELLO DE LA EMPRESA




(Camara

Zaragoza

PLIEGO DE BASES ADMINISTRATIVAS

Suministro: VIAJES COLECTIVOS DE ACCION
COMERCIAL 2.012 -2.014

CODIGO Ne¢:
PBA/ADM/0002

Fecha: 26/10/2011

ANEXO lI

Modelo de presentacion de oferta (empresa seleccionada u homologada)

(Camara

Zaragoza

OFERTA VIAJE COLECTIVO

LOGO AGENCIA VIAJES

DESTINO:

VALOR ANADIDO EN LA ORGANIZACION DEL VIAJE:

DETALLES DEL VIAJE PROPUESTO:

e Compafia(s) Aéreas:

e Hoteles:

e Precio:
Billete Aéreo:
Tasas:

Servicios de Tierra;

e Cuadro resumen:

FECHA

COMPANIA SALIDA

CODIGO

HORA
SALIDA

DURACION
VIAJE

HORA
LLEGADA

FECHA
LLEGADA

e Condiciones Tarifa Aérea:

Emision después de la reserva:

Gastos de modificacion:
Gastos de cancelacion:




