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—=""Un concepto previo

El precio de venta de un producto/servicio

Nno tiene @a@dque ver con

L A R M W E L 1

los costes que genera su fabricacion o generacion
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las
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De |la sociedad industrial ala sociedad de la informacion

PASADO PRESENTE Y FUTURO

* Mercado local. Menor competencia. * Mercado globalizado.

competencia.

OAK

L A R M W E L 1

 Mercado deficitario de productos vy
servicios. El fabricante/suministrador
domina el mercado. (Ej. Seat
seiscientos).

cliente/comprador
situacion.

 Mercado saturado.

domina

Gran

El
la
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De |la sociedad industrial ala sociedad de la informacion

PASADO PRESENTE Y FUTURO

» Elevados volumenes de produccion
(Produccion en grandes lotes).
Ciclos de produccion y de vida de
los productos largos. (Ej. Ford T).

 Bajos volumenes de produccion
(Produccion en pequefios lotes).
Acortamiento de ciclos de
produccion y de vida de los

OAK productos.

L A R M W E L 1

 Escasa variabilidad en los
productos. (Ej. Ford T).

» El cliente exige una gran adaptacion
a sus necesidades (formatos,
acabados, disefo, ...).
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De |la sociedad industrial ala sociedad de la informacion

PASADO PRESENTE Y FUTURO

« La mano de obra directa (MOD) es
el principal componente de coste ya
gue maguinaria e instalaciones se
amortizan a largo plazo y las
empresas no requieren grandes
dptos. de apoyo, servicios o0
administrativos (ventas, ingenieria,
oficina tecnica, logistica,
mantenimiento, ... .

» Elevados costes de procesamiento
de informacion.

«La MOD pierde peso como
componente de coste, ganando
peso la mano de obra indirecta
(MQI) y los costes de maquinaria e
instalaciones.

OAK
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« Costes de procesamiento de
informacion relativamente reducidos.

Gestidn Estratégica de costes ABC/ABM




—Pasado, presente y futuro

¢, COMO RESPONDEN LAS ORGANIZACIONES A LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS?

¢, Qué procesos
pueden

¢.Cual es el
coste de
nuestros

productos?

mejorarse?
¢cPorqué?
¢, Como?

OAK
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¢ Qué
productos o
clientes son

mas rentables?

¢, Qué factores

contribuyen a
generar
costes?

¢, Como
podemos
reducir
costes?
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—Pasado, presente y futuro

¢, COMO RESPONDEN LAS ORGANIZACIONES A LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS?

.Me es
rentable tener

¢, Como
repercuto los
costes del
dpto.
comercial?

una oficina
tecnica tan
potente?

¢ Me interesa
hacer una
inversion?

OAK
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., Como no
pillarme los

¢Que
delegacion es
la mas
rentable?

dedos en un
contrato
plurianual?
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OAK

L A R P w E L L
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Las soluciones

OPCION 1

EXPANSION COMERCIAL A NIVEL NACIONAL,
PROVINCIAL, .....

Situacion:

. Alta competencia. OAK

L A R M W E L 1

» Descenso de las ventas.

« Margen s/ventas en descenso.

Preguntas clave:

e Cuales son los productos o servicios con mayor margen para mi
empresa?

« Hasta donde puedo bajar mi precio de venta sin grandes
riesgos?
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Las soluciones

OPCION 2

EXPANSION COMERCIAL A NIVEL
INTERNACIONAL

Situacion:

. Alta competencia. OAK

L A R M W E L 1

« Tiempo de maduracion de los mercados alto (inversion a
medio/largo plazo).

Preguntas clave:
 Es rentable la apertura del mercado XXXX?
 Es viable realizar inversiones de mejora?

e Deben hacerse inversiones en |+D+i
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Las soluciones

OPCION 3
SALTO TECNOLOGICO: PRODUCIR MAS Y MAS
BARATO
Situacion: OAK

L A BR P W E L L

 Alta competencia. EI Mercado tiene dificultades para absorver
mas producto/servicio

 Requiere grandes inversiones.

Preguntas clave:
 Es viable realizar inversiones de mejora?
 Rentabilizaré inversiones en I+D+i?

e Cual seran mis nuevos costes de produccidon y mi nuevo precio
de venta?
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Las soluciones

OPCION 4

MEJORA DE PROCESOS: PRODUCIR MAS Y MAS
BARATO

Situacion: OAK

L A BR P W E L L

 Alta competencia. EI Mercado tiene dificultades para absorver
mas producto/servicio

 Requiere personal cualificado.

Preguntas clave:
* Que procesos son los criticos? Cual es mi capacidad de mejora?

 Cual seran mis nuevos costes de produccidon y mi nuevo precio
de venta?
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Las soluciones

OPCION 5

NO HACER NADA

Situacion: OAK

 Acumulacion de las perdidas.

e Descenso de cuota de mercado.

Preguntas clave:

« Durante cuanto tiempo mis recursos propios me permitiran
aguantar esta situacion?

 Dispongo de vias de financiacion que me permitan superar la
situacion?

* Y después que, ...?
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Las soluciones

CUAL ES LAMEIOR OPCION?

L A R M W E L 1
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Las soluciones

OPCION 6

cComo?: SER MAS COMPETITIVOS

« Mejorando mis sistemas de informacion.

Y una vez dispongo de @m.{én fiable, correcta y real:
« Mejoro mis procesos. I

* Invierto en tecnologia.

 |nicio Entrada en nuevos mercados, ... .

,_,.r-"'_'_-_-_-_-_'_"‘--._‘
—_—
d?,. unagu;a;ﬂ Meajoro procesos
Mejora mis Sistemas de | —— _informacidn nicio entrad on uves mercados
Informiacicn fiable, correcta
Y real

_-_._._.—l"-r”‘
Sistama ABC
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OAK

L A R P w E L L

" Metodologias
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Metodologias

3 metodologias:

e Costeo Directo
e Costeo T6RIA K

L A R P W [ L 1

e ABC (Activity Based Costing)
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OAK

METODOLOGIA ' " ' SISTEMATICA

COSTEO DIRECTO

Gestidn Estratégica de costes ABC/ABM

control de los costes directos
(materiales, mano de obra
directa, subcontraciones, ... ).

Por su simplicidad, es adecuado
en pequenos talleres con escasas
o nulas actividades indirectas.

Metodologias

INCONVENIENTE

no tiene en cuenta los gastos
generales de la empresa.



L A R P w E L L

Metodologias

METODOLOGIA
COSTEO TOTAL

SISTEMATICA

Ademas de los costes directos, los
gastos generales se distribuyen
por las siguiendo criterios
generales (ej. facturacion, mano
deobra,...).

OAK

L & R P W
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' Adecuado en empresas con
@scasas inversiones y pocos
Servicios administrativos,
auxiliaresy de soportey donde el
coste principal del producto

recae en mano deobradirecta.

INCONVENIENTE

No es cierto que los gastos
indirectos se puedan distribuir
entre los productos siguiendo
criterios generales y uniformes.

(ej. Una obra pequefia pero muy
lejana y con mucho trabajo de
maqguina conlleva mucho
consumo de gasoil).

(ej. Dos pedidos con la misma
mano de obra tienen un coste
diferente segin el uso o
necesidad de maquinaria gue
requieran).




OAK

L A R P w E L L

METODOLOGIA
ABC

(COSTES BASADOS EN
LAS ACTIVIDADES)
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Metodologias

SISTEMATICA INCONVENIENTE

En sus inicios, para el desarrollo
inicial de la estructura de costes,
se reguiere experiencia previa y
conocimientos especializados.

OAK

El coste del producto esta | » =@
formado por los costes de
imputacion directa + costes de los
procesos necesarios para su
fabricacion.

Los costes los generan las

actividades.

Los diferentes gastos se cargan a
los procesos.
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Anos 80:

e General Dynamics ERNERAL CIANRCN
e McDonnell Douglas
* Westinghouse

 General Motors.

OAK
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Aplicacion fulminante por las principales multinacionales y
sSu expansion internacional por los sectores y las
iIndustrias mas competitivos
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Sran empresa vs pyme

Las soluciones desarrolladas para estos gigantes industriales esta muy
lejos de los recursos de las pequefias y medianas empresas.

Las empresas mas pequefias necesitan conocer cada palmo de

los costes de sus producto rocesos aligual que el mas
grande de sus clientes o compe ‘es. ™

Pero no se disponen de los mismos recursos
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Sran empresa vs pyme

Un Sistema ABC de una Pyme no debe ser “tan
bueno que el ABC” de una gran corporacion, sino
gue debe ser “mejor”

Las grandes mﬁ?tﬁacmnales soportan
“tropezones”. En las empresas de un tamano
mas reducido, los errores pueden suponer su

desaparicion
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Sran empresa vs pyme

Nunca una versiéon menor del ABC de una gran multinacional.

Siempre diseno e e@l&ii'@nto de una metodologia
sencilla y economica cuyos'resultados sean analogos y
compatibles, cuando no superiores
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OAK

L A R P w E L L
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3 Ideas esenciales

En una Pyme, un sistema ABC no es una version
reducida del ABC de una gran corporacion.

OAK

L A R M W E L 1

no es lo
mismo
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=" 3 ideas esenciales

Un sistema ABC por si mismo no hara mas
rentable a tu empresa, pero el suministro
continuado de informacion inadecuada y/o
erronea puede impedirla hacerse grande, o peor

todavia, ser Ige@sd de su fracaso.

L A R M W E L 1
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=" 3 ideas esenciales

Es mejor que algo sea aproximadamente correcto
a gue sea exactamente erroneo. El rigor es
preferible a la exactitud.

OAK

L A R M W E L 1

coste: 1,1267/543 €
coste: entre 0,98 y 1,00
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La historia de 2 pizzerias de

Z%%qeza

YO NO soy pizzero, mi empresa se dedica a ....
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OAK
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Las barreras

BARRERA 1

Los sistemas ABC son para las grandes
empresas; Una PYME no lo requiere

« Una Pyme tiene recursos linfitael@Syyfei€be optimizarlos.

L A R M W E L 1

* Las empresas de tamano mas reducido deben disponer de sistemas de
informacion que eviten los “tropezones”.

e La falta de informacion correcta conlleva a desviaciones constantes que
desembocan en situaciones insostenibles.
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Las barreras

BARRERA 2

Las empresas de servicios no necesitan ABC

« Las empresas de serviciosﬁa‘mw, el hospital, la compania de
seguros o el concesionario QViles tiene cada dia que soportar

mas gastos generales. Requieren estructuras cada dia mas complejas y
grandes gue influyen en el precio de los productos y servicios.

» Los Sistemas ABC tienen como funcion determinar los clientes/areas y

servicios mas rentables, dirigiendo las actividades comerciales en ese
sentido.
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Las barreras

BARRERA 3

La contabilidad fiscal no potencia los sistemas
ABC

La Contabilidad Geqlﬁlﬁonal es del todo insuficiente
para gestionar una organizacion:« « «

» la contabilidad financiera esta enfocada al exterior
» pone especial énfasis en los aspectos fiscales (esta condicionada)
e produce escasa informacion para la gestion operativa

e no da informacion de detalle multidimensional (producto, zona,
canal...)

» dificultad de identificar relaciones causales entre resultados y los
inductores de costes.
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Las barreras

BARRERA 4

Las pymes muy rentables desprecian los
sistemas ABC

Cuando un producto/servicio en cuestion tiene un amplio margen, la
empresa no suele estar muygpreoCupado si la estimacion de su coste no

es muy exacta.

e cuando no se toman medidas, llega un momento de inflexion y otro de
caida libre. El gran riesgo reside en que el daino no es visible hasta que
es irreversible.
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Las barreras

BARRERA 5

Los beneficios no compensan los gastos
adicionales

un sistema de analisis y reduccion de costes es un gasto innecesario, su
importancia es relativa y portauiie,flaS beneficios no compensan los
gastos adicionales.

 Razonable cuando se requiere un gran esfuerzo humano o supone una
inversion desmesurada, pero los nuevos sistemas y herramientas
informaticas y un disefio y desarrollo profesional diluyen las desventajas
gue se puedan ocasionat.
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Las barreras

BARRERA 6

Ya tenemos, ya conocemos los costes de la
empresa

Celicidades

L & B F W [ L 1

e Sistemas informaticos estandarizados

 La situacion que se crea es la menos favorable: la direccion cree
gue tiene la situacion controlada, dispone de muchos datos, todos muy

exactos, pero realmente, no esta informado: la brujula le marca
unas coordenadas erroneas o0 con una gran desviacion.
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La Organizacion
realiza actividades

Los productos
consumen
costes

gue consumen
costes y los

productos consumen
actividades
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==En que consiste ABC?

“LOS PRODUCTOS CONSUMEN COSTES”

“LA ORGANIZACIO%!&A ACTIVIDADES QUE
CONSUMEN COSTES Y LOS PRODUCTOS CONSUMEN
ACTIVIDADES.

En definitiva, es poner la empresa en actividades, en su
relacion con la cadena de valor.
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([ COSTEPOR |

ES UTIL?

(Analisis rentabilidad)

Politicas

A\ 4

L ACTIVIDAD J

LA EMPRESA
COMO RED DE
ACTIVIDADES

ANALISIS DE
VALOR DE CADA

Actividades
principales

L A R M W E

[ Actividades

)

ACTIVIDAD J

ALTERNATIVAS
DE GESTION
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L secundarias

Actividades que no
afiaden valor

|

J

| prod./cliente/canal |

Niveles de
servicio

Inductores de

coste
_ J

( . )
Comparaciones con
la competencia |

Analisis de
procesos

INFORMACION
PARA EVALUACION

L comerciales/mkt )

Politicas de )

A 4

produccion

Eliminar
actividades

Reduccién de
costes

Simplificacion de
procesos

TOMA DE
DECISIONES




OAK
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L Conceptos ABC
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Conceptos ABC

Conceptos basicos de un Sistema ABC

e Procesos/Actividades

e Centros de Responsabilidad
. OAK

e Objetivos de Costes

e Inductores de Costes (Cost Drivers)
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OAK — — — Conceptos ABC

L ¢, Como las , , ¢, Como los
(,Que, FECUIS0s Actividades ¢En que tarea?s objetos ¢ Para qué se
ei%?f::;ﬁgif € consumen =€ CONSUMEN: consumen consumen?
' Recursos? Actividades?
. . Cost
F\)(grcn::j:eﬁt?ss (I;(r)i?/ters ACtIVI d ad es Drivers Drodugsl?)glgrﬁg,scanale

de costes) zonas, etc.)
Elementos Método (factor)  Las tareas Método (factor) La causa que
economicos utilizado para realizadas en utilizado para justifica la
necesarios asociar costesa una asociar realizacion de
para la actividades u organizacion actividades a una actividad
realizacion de objetos de objetos de coste (productos /
gctividac!es coste. Meplida Medida de la se_:rvicios,
(instalaciones, de la cantidad frecuencia e clientes,
mano.de obra, de recursos intensidad de uso  ¢anales)
matgrlalgs, consum_m!a por de una actividad
equipamiento, una actividad por parte de un
etc.) objeto de coste
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Conceptos ABC

Ej Conceptos basicos de un Sistema ABC

e Preparacion de masa, adicion de
mozarella, adicion de tomate, ....

e CR “masa%!ﬁgredientes”, CR
“horneado”.

e Pizza (objetivo final de costes)

e Coste electricidad: Consumo en Kw/h
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Conceptos basicos de un Sistema ABC

e Establecimiento de objetivos de costes
(finales y provisionales).

e |dentificacion y definicion de

actividades{ppoBesos.

L A R M W E L 1

e Establecimiento de centros de
responsabilidad.

e |dentificacion de los componentes de costes
(Recursos).

e Establecimiento de relaciones entre
actividades/procesos y productos (objetivos
finales) y los costes (recursos) de la empresa.
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Conceptos basicos de un Sistema ABC

e |dentificacion de los inductores de costes.

e Establecimiento de la estructura del flujo de
costes.

e Disefio del Mesarrollo del sistema
ABC en una plataforma informéatica standard
(excel, access, ...).

e Recogida de datos.
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RESUMEN METODOLOGIA ABC

Gastos
directamente
imputables a

objetos

Recursos

Consumo de los
recurso@“ ..............

actividades

@ Actividades i Reparto del gasto

de areas de soporte

e a areas de negocio
Reclasificacion de

gastos en origen
Ej : Cheques gourmet

y Seguros personal Objetos

productos, clientes, canale
Consumo de las zonas, etc.)
actividades por los

objetos de coste
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. Necesito realmen
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leeesito realmente un ABC?

SITUACION 1

Las operaciones de MOD han sido reemplazadas
por sistemas automaticos

» Especialmente importante silePsiStena.de costes vigente utiliza la mano

L A R M W E L 1

de obra como criterio de reparto.
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leeesito realmente un ABC?

SITUACION 2

Los costes indirectos y gastos generales de la
empresa estan en constante aumento

Al aumentar su peso, es maamal{(el establecimiento de criterios de
reparto adecuados CA R W b L

Produccion
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SITUACION 3

Los gastos generales se distribuyen utilizando
como base una urficefdsa de reparto (ej. lead

L A R M W E L 1

time o tiempos de produccion)

 Realmente pensamos que todos los recursos se consumen como
consecuencia de una unica tasa (ej. que tiene que ver el transporte con
los tiempos de produccion, o el laboratorio? Ej. Diversidad en cuanto a
productos, clientes, canales o puntos de venta, centros de
fabricacion especializados)
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SITUACION 4

La empresa cada dia subcontrata mas

OAK

L A R M W E L 1

e Supone un aumento de los costes de imputacion directa al pedido y una
disminucion de los costes de produccion pero tambien pueden suponer un
Incremento de los gastos de los centros de servicios y de los centros
administrativos.
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leeesito realmente un ABC?

SITUACION 5

los datos disponibles y la experiencia parecen
Indicar la cohabitacion de productos rentables
con otros no competitivos

 Puede ser indicio de un Sistema de Andlisis y Reduccion de Costes
iIncorrecto
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leeesito realmente un ABC?

SITUACION 6

El personal designado pasa gran parte del
tiempo haciendo estudios especiales para
obtener respuestas relativas a cuestiones
fundamentales
OAK

L A R M W E L 1

* Puede ser indicio de la existencia de un sistema pesado poco operativo
y poco actualizable.
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leeesito realmente un ABC?

SITUACION 7

Se Imputan sumas desproporcionadas a cuentas
generales de difl’@iig(acién (otros gastos,
suministros varios, ...)

e imputacion difusa y poco correcta
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leeesito realmente un ABC?

SITUACION 8

Existen procesos y actividades cuyas
necesidad I S\IBEUrsos fluctuan
constantemente imposibilitando el control
estatico de los costes (operaciones que no siempre
reguieren igual n® de operarios)
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leeesito realmente un ABC?

SITUACION 9

En las instalaciones hay tanto “hombre
utilizando ma@mﬁcomo “maquinas
utilizando ‘'hombres™

« Situacion que requiere aproximaciones diferente. El uso de un solo
metodo puede dar lugar a desviaciones
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MUNDO 4:[J>
O
CAMBIANTE ABC
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Aportamos Soluciones

UH“

lllllllll
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