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1. PRESENTACION DE LA CATEDRA

La "Catedra para la Diversificacion Industrial y Tecnolégica"
nace por un acuerdo entre la Universidad de Zaragoza,
Ibercaja y el Gobierno de Aragdn con el objeto de favorecer
la evolucion tecnoldgica y productiva de la industria del
valle medio del Ebro. En las actividades que desarrolla la
Catedra se cuenta con la colaboracion de la Camara de
Comercio e Industria de Zaragoza.

Principales actlvldad S:
Invest |gaC|on

Colaboracion.
Difusion.
Formacion.




2. LA DIVERSIFICACION. CONCEPTOS

2.1. DEFINICION

No existe una Unica definicion para definir el término
diversificacion (Pitts y Hopkins, 1982; Ramanujam y
Varadarajan, 1989; Rumelt, 1974; Canals, 1991).

Matriz producto- mercado (Ansoff, 1976). Estrategia de
diversificacion: entrar en mercados y productos nuevos para

la empresa.
PRODUCTO
EXISTENTE NUEVO
EXISTENTE Penetracion Desarrollo
FRIRTPES de mercado de producto
MERCADO
Desarrollo

MUEVO B nitrtado Diversificacion




2. LA DIVERSIFICACION. CONCEPTOS

PRODUCTO

.. Estrategia de penetracion de mercado e

Intensificacion de acciones comerciales para conseguir una mayor
cuota de mercado con los productos existentes.

;. Estrategia de desarrollo de producto

Realizacidon de modificaciones de los productos haciéndolos mas
adecuados para los mercados actuales. Debido a:

- Mantener reputacién de empresa “innovadora”
- Defensa ante la competencia

- Explotar nueva tecnologia de la compafia

- Aprovechar capacidad ociosa

En definitiva, “oportunidad de diversificacion en
productos”

(Camaras
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2. LA DIVERSIFICACION. CONCEPTOS

PRODUCTO

NUEVO

Estrategia de desarrollo de mercado

Ampliacién de los mercados de venta de los productos: nuevos
paises, nuevos canales, nuevos usos y nuevos segmentos.

Se suele elegir después de las anteriores.
Mayor riesgo (desconocimiento de los nuevos mercados).

“Oportunidad de diversificacion en mercados”

Estrategia de diversificacion

Implica entrar en nuevos mercados y nuevos productos.

4 tipos: horizontal, vertical, concéntrica y conglomerada

(Camaras




2. LA DIVERSIFICACION. CONCEPTOS

2.2. RAZONES PARA LA DIVERSIFICACION

De forma general, razones ofensivas y defensivas: existencia de
fondos excedentes, malas perspectivas sobre el futuro del sector,
combinacion de portafolio de negocios, ...

De forma mas especifica:

Reduccion del riesgo global.

Saturacion del mercado tradicional.

Recursos y capacidades excedentes.

Deteccion de oportunidades de negocio.

Generacién de sinergias por el aprovechamiento comun de recursos
o0 interrelacion entre actividades (comerciales, productivas,
financieras y de inversiones y de direccion).

(Camaras




2. LA DIVERSIFICACION. CONCEPTOS

2.3. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA DIVERSIFICACION

Ventajas:

- Ampliacion abanico de oportunidades de crecimiento.

- Aprovechamiento de sinergias y optimizacion de cadena de
valor.

Dispersion de riesgos.
Reduccion del riesgo global de la empresa.

- Aprovechamiento de los recursos y su reasignacion a nuevas
actividades.




2. LA DIVERSIFICACION. CONCEPTOS

2.3. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA DIVERSIFICACION

Inconvenientes:

Posibilidad de generar ineficiencias.
Disponibilidad, asignacion y coordinacién de recursos suficientes

Representa riesgo porque supone un cambio en la actividad
empresarial.

El riesgo aumenta:

- A medida que la empresa actla en sectores nuevos.
Cuanta mayor sea la capacidad financiera exigida.
Cuanto mayor sea el nUmero de actividades inconexas entre si.
- A medida que se dispersan las orientaciones estratégicas.
Cuanto mas se aleja la empresa de su experiencia.

(Camaras




3. LA DIVERSIFICACION. PROCESO

> Proceso completo de diversificacion tecnologica. Se
iIncluyen las siguientes etapas:
Etapa 0: Planteamiento del problema.

Etapa 1: Evaluacién Multicriterio de la Idoneidad en funcidn
de las respuestas proporcionadas por las empresas.

Etapa 2: Analisis y decision del tipo de diversificacion
posible.

Etapa 3: Seleccion de la tecnologia clave.
Etapa 4: Seleccion de la estrategia empresarial.

Etapa 5: Implementacion de la estrategia seleccionada.

(Camaras




4. PRESENTACION DEL PROYECTO

OBJETIVO Y ALCANCE

s Procedimiento de contratacién: LICITACION. Procedimiento
abierto.

e Qbjetivo: Analisis, desarrollo e implementacién de una

metodologia de diagndstico para la diversificacién sectorial
de empresas fabricantes del sector auxiliar del
automdvil.

o A Elaboracion de un estudio para la diversificacion sectorial de
< tes del sector de la industria auxiliar de
automocion.

Elaboracion de una metodologia de diagndstico y analisis de
empresas para poder analizar las posibilidades de diversificacién
sectorial de las empresas fabricantes del sector de la industria
auxiliar de automocién.

Formacion de los técnicos de las Camaras de Comercio en el uso
de las herramlentas de anaI|S|s y dlagnost|co de aquellos aspectos

UNION EUROPEA
anananananananananananan Peo




5. METODOLOGIA DE ANALISIS

1. ESTUDIO DE DIVERSIFICACION SECTORIAL:

o FASE 1: Analisis del estado actual de la tecnologia de las
empresas del sector.

o FASE 2: Organizacion de las empresas.

Listado de las empresas a partir del Directorio de Empresas de
Automocién en funcién de sus actividades principales obteniendo la
representatividad de cada subsector con respecto al sector
principal.

o FASE 3: Clasificacion de las tecnologias del sector:
Tecnologias comunes, diferenciales, relacion de tecnologias de
fabricacion presentes en cada actividad, analisis de B
complementariedad. Haga clic para modificd

o FASE 4: Categorizacion. Seg“”‘f'ng'r‘éZ'r "

DAFO general del sector, Potencial general de las « Cy
empresas, Enfoque estratégico.

tilo de

(Camaras




5. METODOLOGIA DE ANALISIS

.2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE EMPRESAS:

o Desarrollo de una herramienta con las siguientes
caracteristicas:

Sencilla y de facil uso.
Particularizada para la industria auxiliar de automocidn.
Valorada mediante preguntas objetivas.

Que permite dar una primera clasificacion de idoneidad de
la empresa en las siguientes estrategias:

Diversificacion- Internacionalizacion- Innovacion
(Ninguna de las anteriores)




5. METODOLOGIA DE ANALISIS

Basada en un modelo formal de decision. Técnicas multicriterio

&%I'M:c]icadores gue nos permiten determinar si una empresa es
idonea para llevar a cabo un proceso de diversificacion.

Diversificar

| Actores | | Factores |

BN N N S

Voluntad Interés Capac. Capac. Situacion

Rentab. Endeu. Ventas Innov. Exced. Transfer.

Capac.

Norma Conoc.
Tec.

Patrim Compet.

(Camaras




6. RESULTADOS

CLASIFICACION DE LAS TECNOLOGIAS DEL SECTOR AUXILIAR DE AUTOMOCION

Objetivo: Realizar un inventario basico, con caracter demostrativo,
de las tecnologias de las empresas del sector auxiliar de
automocion, e identificar algunas tecnologias diferenciales de
las empresas de este sector.

Alcance: Empresas de subcontratacién del sector automocion de los
sub-sectores indicados a continuacion:

® Fundicion. ® Utillaje y herramientas.
® Transformacién sin arranque de viruta® Plasticos.

® Mecanizacion con arranque de viruta. ® Caucho.

® Tratamientos térmicos. ® Electricidad.

® Recubrimientos superficiales. ® Electronica.

® Matrices, moldes y modelos.

" UNION EUROPEA
K ‘ondo Social Europeo

(Camaras
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6. RESULTADOS

TECNOLOGIAS DIFERENCIALES

GRUPOS DE SUBCAMPO UNESCO TECNOLOGIA UNESCO 6 DIGITOS OBSERVACIONES
TECNOLOGIAS DE 4 DIGITOS
DISENO DE TECNOLOGIA Ingenieria de procesos (planificacion, Disefio de procesos produccién, montaje y control de
PROCESOS INDUSTRIAL transformacién, control de calidad) calidad.Planificacion total para adaptarse al plan de entregas.
INSTRUMENTACION Tecnologias de Automatizacion de procesos Para la automatizacion de procesos de manipulacion durante la
TECNOLOGICA transformacion y el montaje de las piezas
TECNOLOGIAE CAD/CAM Técnicas de representacién de piezas digital y comunicacion con
INGENIERIA MECANICA maquinas.
Disefio de Utillajes Disefio de utiles y herramientas para adaptar maquinaria

estandar de transformacion o manipulacion.

MAQUINAS, TECNOLOGIA Equipamiento de automatizacion
HERRAMIENTAS Y INDUSTRIAL
ACCESORIOS

Equipamiento para procesos de montaje
Equipamiento para control de calidad

Las tecnologias diferenciales (claves) del sector a nivel general
estan relacionadas en su conjunto con la capacidad de estas
empresas de disefar y poner a punto procesos de transformacion
eficientes, automatizados y de alta calidad.

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Inviarte an tu futuro
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6. RESULTADOS

.2. COMPLEMENTARIEDAD CON OTROS SECTORES

TECNOLOGIA Aeronautico Agroindustria Energia Joyeria/ Material
UNESCO 6 eolica Relojeria sanitario

DIGITOS

Ingenieria de
procesos
(planificacién, XXX XX XXX XX XXX XX
transformacion,
control de calidad)

Tecnologias de

Automatizacion de X XX X XX X XXX
procesos

CAD/CAM XXX XX X XX X X
Disefio de utillajes XXX X X XXX X X
Equipamiento de

automatizacion

Equipamiento para XXX . . XX . .
procesos de montaje

Equipamiento para XXX XX XXX XX XXX XX
control de calidad

x: relacion débil  xx: existe mayor relacion S S Céamaras BRI
xxx: relacion fuerte B



6. RESULTADOS

6.3. DAFO GENERAL DEL SECTOR

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Personalizacion del producto segun cliente

- Empleados con cercania geografica

- Realizacion de productos para diversos sectores

- Aceptacion de encargos a gran escala

- Producciéon automatizada

- Diversidad en la gama de productos

- Diversidad en la tipologia de clientes

- Empresas con experiencia comercial

-Amplia gama de actividades industriales dentro del
sector secundario

- Predominio de empresas especializadas

- Polivalencia del personal

- Flujo interno de informacion

- Flexibilidad en los medios productivos

-Necesidad de Expedientes de Regulacion de Empleo
debido a la crisis actual

- Necesidad de subcontratar servicios a otras empresas

- Reduccién de los precios, debido a la crisis actual

- Escasa planificacién futura de inversion en otros
sectores

- Limitacion en la produccién de otros productos por
maquinaria limitada

- Actualmente dificil situacién para ampliar su mercado

- Limitado nimero de empresas industriales de gran
tamano

- Reducidos aspectos publicitarios

- Volumen de ventas concentrado en un reducido
namero de clientes

- Ausencia de producto propio (disefio propio)

- Reduccién de puestos de trabajo asi como
disminucion de la riqueza del sector

-Reduccidn de turnos de trabajo, asi como del grado de
utilizacion de nlas maquinas y los equipos productivos.

Ustrial y Tecnologica
Universidad de Zaragoza



6. RESULTADOS

6.3. DAFO GENERAL DEL SECTOR

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Inversion en innovacion

- Asistencia a ferias y congresos del sector

- Ampliacién del catadlogo de productos mediante
diversificacion

- Inversion en adaptacion a otros sectores

- Inversién en la proyeccién hacia el exterior

- Incorporacion de proyectos de [+D+i

-Existencia de cierto grado de flexibilidad normativa y
legislativa

- Peticion de subvenciones destinadas a formacion

- Realizacién de planes estratégicos de expansion

- Actualizacion tecnologica

-Realizacién de colaboraciones con otras empresas
de la zona

- Cooperacion con centros tecnologicos y/o
universidades

- Existencia de acuerdos de confidencialidad

-Conocimiento de la competencia, asi como de sus
clientes

- Existencia de dependencia de las empresas que la
subcontratan

- Influencia de la crisis actual

-Importancia del proceso innovador y diferenciacion
frente a competidores

-Escasez de medios humanos para realizar una
planificacion futura

-Necesidad continua de personal cualificado y
actualizacion tecnolégica en el sector

- Alto nivel de competencia entre las empresas
auxiliares de automocion

- Inexistencia de vigilancia tecnolégica

UNION EUROPEA
B Fondo Social Europeo
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6. RESULTADOS

6.4. OPORTUNIDADES DE DIVERSIFICACION

PRODUCTO

Existente Nuevo

Empresa Score Criterio de Actividades**
exclusiéon*

Empresa 1 0.804 - 10 Existente g:;firjci:i;acién .

Empresa 2 0.764 = 06,08, 17 INNOVACION

Empresa 3 0.680 - 03

Empresa 4 0.583 - 08 MERCADO

Empresa 5 0.537 - 03 —

Empresa6 | 0.471 : 09 o Do e (s

Empresa 7 0.426 = 01 INTERNACIONALIZACION el criterio de Ansoff)

Empresa 8 0.426 - 02, 17

Empresa 9 0.405 - 01, 10, 11, 17, 06, 07

Empresa 10 |  0.403 - 09 Matriz de Ansoff

Empresa 11 0.386 = 06, 03 ., )

Empresa 12 | 0.386 [ 7. o1 - Seleccion proporcional de las

Empresa 13 | 0.357 : 11 empresas teniendo en cuenta el

Empresa 14 0.328 - 03 .

Empresa 15 | 0.325 - 02, 03 subsector de actividad.

Empresa 16 0.313 - 03 ) . L .,

Empresa 17 | 0.306 - 05, 08 - Las oportunidades de diversificacion

Empresa 18 |  0.297 - 02, 17 relativas a cada sector de actividad

Empresa 19 0.296 - 03 . . .

Empresa 20 | 0.295 ) 03, 02 de la industria de fabricantes de

Empresa 21 |  0.259 - 02 componentes del automévil, aparecen

Empresa 22 | 0.208 - 02 listadas en los arboles de
diversificacion sectorial realizados .

“0¢  (Camaras -
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6. RESULTADOS

6.5. ARBOLES DE DIVERSIFICACION SECTORIAL

{QUE SON?

Propuesta de nuevas alternativas en producto o servicio a partir de
una tecnologia.

Se han realizado 20 arboles:

Decoletaje. ®
Mecanizado de grandes series @
Fabricantes de rodamientos. @
Fabricantes de muelles.
Fabricantes de troqueles.
Embuticidn.
Estampacion en frio.
Trabajo del tubo.
Estampacion en caliente.
Caldereria fina.

Caldereria pesada y mediana.

Fundicién por moldeo mecanico y gravedad.
Fundicion inyectada de Aluminio.

Fundicion inyectada de Zamak.
Fabricacion y montaje de PCB.
Cableado.

Fabricantes de moldes.
Inyeccion de plastico.
Inyeccion de caucho.
Soplado de pIésEi\gca).

Ry DR

\\\\\\\\\\\\
olégica



6. RESULTADOS
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7. CONCLUSIONES

En estos momentos de dificultades econdmicas es necesario un
replanteamiento de |la estrategia de las empresas para afrontar nuevas
etapas dado los continuos cambios que se producen en el sector y para
ello lo mejor es realizar un analisis interno de capacidades tecnoldgicas,
financieras y de Recursos Humanos.

Con este trabajo se ha determinado que existe un gran potencial en las
empresas del sector de fabricantes de componentes del automévil para
poder llevar a cabo procesos de diversificacién de su actividad dada su
capacidad de desarrollo tecnoldgico siempre y cuando dispongan de
capacidad financiera suficiente para abordar nuevos proyectos.

Posibilidad de extrapolacion de la metodologia aplicada a otros
subsectores de la industria.

UNION EUROPEA

(Camaras




7. CONCLUSIONES

@ Con este proyecto se ha desarrollado una metodologia
innovadora para el analisis de procesos de diversificacion en
empresas del sector auxiliar del automaévil, que ha sido
validada a través de un estudio del sector y finalmente se ha
Implementado en forma de herramienta de ayuda para el
analisis.

Todos estos resultados del proyecto se han
complementado con la realizacién de los correspondientes
cursos de formacion de los técnicos de Camara que les
permitira aplicar la herramienta en las empresas que se
analicen.

(Camaras
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