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I.- INTRODUCCION Camaras

Nuevo programa de las Camaras y del Consejo con el apoyo del
FSE.

Persigue:

Promover y apoyar la diversificacion sectorial (sector cliente) de
un colectivo de empresas cuya actividad principal se enmarca en
un sector que esta sufriendo directamente la crisis econdmica:
industria auxiliar

A través de actuaciones de informacion y formacion que les
permitan adquirir conocimientos y habilidades para ir abriendo
su actividad hacia nuevos sectores clientes, con mayor potencial
de desarrollo que en el que actualmente operan.
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1.- INTRODUCC

Se dirige a Pymes de industria auxiliar fabricante.

¢Por qué se ha elegido este sector? Por ser un sector ...

= ... especialmente afectado por la crisis.

= ... que ofrece soluciones de fabricacion a medida, con una oferta
de capacidades técnicas de fabricacion adaptables a las necesidades del
mercado.

= ... muy ligado a la industria principal y muy dependiente de su
evolucion.

... tecnolégico, innovador y competitivo.

... con altos requisitos de calidad y certificaciones.

= ... con presencia en mercados internacionales.

= ... con un elevado numero de empresas de capital netamente
espainol.

= ... con posibilidades de desarrollo hacia otros sectores
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2.- OBJETIVOS €amaras

Objetivos de diversifi(Ca:

= Reforzar a la empresa a traves de la busqueda de nuevos
sectores cliente

= Apoyar su reconversion y adaptacion hacia nuevos
sectores

= Facilitar la permanencia y sostenibilidad de |la empresa
= Fortalecerla en estos momentos de dificultad

= Facilitarle conocimiento sobre nuevas oportunidades

= Apoyarle en la identificacion de su potencial

Todo ello en base a su tamano, tecnologia, capacidades
productivas, recursos humanos y ... potencial de diversificacion

Con el apoyo de la Catedra de Diversificacion Tecnologica
de la Universidad de Zaragoza

UNION EUROPEA
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3.- DIVERSIFICACION: DEFINICION

Diversas definiciones de diversificacion:

E€amaras

“Estrategia de desarrollo empresarial con presencia de la
empresa en distintas actividades de negocio”

Destaca el papel de la direccion de la empresa en la busqueda
de nuevos negocios, forma de llevarla a cabo y procesos
organizativos que conlleva.

“Estrategia donde la empresa anade simultaneamente nuevos
productos y mercados a los ya existentes”

Nuevos entornos competitivos con factores de éxito distintos
de los habituales. Implica nuevos conocimientos, nuevas
técnicas, cambios en la estructura organizativa, procesos de
direccion y sistemas de gestion

“"Modelo de crecimiento para la empresa”
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3.- DIVERSIFICACION: DEFINICION ECamaras

¢éQué Actitud debe tener la empresa para abordar un proceso de
diversificacion?

Total involucracion en el proceso.

Conocimiento exacto de lo que la empresa sabe hacer.

Decision de cambiar y adaptarse a nuevos clientes y mercados.
Convencimiento de que siempre se puede mejorar o emprender
negocios nuevos.

= No perder nunca la flexibilidad.

UNION EUROPEA
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4.- TIPOS DE DIVERSIFICACION €amaras

4 estrategias presentes en la matriz mercado - producto de
Ansoff: una de ellas es la estrategia de diversificacion.

PRODUCTO
EXISTENTE NUEVD
EXISTENTE Penetracion Desarrollo
e ] de mercado de producto
MERCADO
NUEVO Desarrollo Diversificacién

De mercado
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4.- TIPOS DE DIVERSIFICACION ECamaras

1. Estrategia de penetracion de mercado

Intensificacion de acciones comerciales para conseguir una mayor
cuota de mercado con los productos existentes.

2. Estrategia de desarrollo de producto

Realizacion de modificaciones de los productos haciéndolos mas
adecuados para los mercados actuales. Debido a:

-Mantener reputaciéon de empresa “innovadora”
-Defensa ante la competencia

-Explotar nueva tecnologia de la compainia
-Aprovechar capacidad ocioso

En definitiva, “oportunidad de diversificacion en productos”

UNION EUROPEA
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4.- TIPOS DE DIVERSIFICACION ECamaras

3. Estrategia de desarrollo de mercado

Ampliacion de los mercados de venta de los productos: nuevos
paises, nuevos canales, nuevos usos y nuevos segmentos.

Se suele elegir después de las anteriores.
Mayor riesgo (desconocimiento de los nuevos mercados).

“Oportunidad de diversificacion en mercados”

4. Estrategia de diversificacion

Implica entrar en nuevos mercados y nuevos productos.

4 tipos: horizontal, vertical, concéntrica y conglomerada
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4.- TIPOS DE DIVERSIFICACION @ﬁﬂ]ﬂl‘ﬂﬁ

NUEVOS PRODUCTOS
Relacionados No relacionados
tecnologicamente tecnolégicamente
Del mismo tipo DIVERSIFICACION HORIZONTAL
8
A | Laempresaes su .
g propio cliente INTEGRACION VERTICAL
i
= DIVERSIFICACION DIVERSIFICACION
o De tipo similar CONCENTRICA CONCENTRICA
o (Tecnologia y marketing (Marketing relacionado)
E relacionados)
- .
=z DIVERSIFICACION .
Nuevos tipos CONCENTRICA Y L OMERA
(Tecnologia relacionada)

Horizontal: nuevos productos para satisfacer otras necesidades de
clientes similares

Vertical: la empresa se integra en el negocio de sus proveedores o
clientes
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4.- TIPOS DE DIVERSIFICACION @ﬁl‘ﬂill‘ﬂﬁ

NUEVOS PRODUCTOS
Relacionados No relacionados
tecnologicamente tecnolégicamente
Del mismo tipo DIVERSIFICACION HORIZONTAL
8
A | Laempresaes su .
g propio cliente INTEGRACION VERTICAL
i
= DIVERSIFICACION DIVERSIFICACION
o De tipo similar CONCENTRICA CONCENTRICA
o (Tecnologia y marketing (Marketing relacionado)
E relacionados)
- .
=z DIVERSIFICACION .
Nuevos tipos CONCENTRICA Y L OMERA
(Tecnologia relacionada)

Concéntrica: nuevo mercado con sinergias tecnologicas, comercial
o de produccion pero no clientes o productos comunes

Conglomerada: mercados sin sinergia con la actividad actual de Ia
empresa

UNION EUROPEA

*
* Fondo Social Europeo

Invierte en tu futuro

(Camaras diversiti(ca



A ¥ . 5, -
4.- TIPOS DE DIVERSIFICACION @ﬂ."]ﬂl"’dﬁ

Dos tipos de diversificacion segun Rumelt:
» Diversificacion relacionada: existen similitudes entre los recursos
utilizados

= Diversificacion no relacionada: no existe relacion. Forma mas
drastica de crecimiento

diversifi(Ca se centra en la diversificacidn relacionada: basada en
las tecnologias y saber hacer de la empresa.
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4.- TIPOS DE DIVERSIFICACION €amaras
En resumen:

Diversificacién horizontal: cuando se adquiere una
empresa o seesarrollan productos, servicios o marcas
que tienen los mismos clientes objetivo pero satesf

otras necesidades, por lo que constituyen nuevos

Diversificacion conglomerada cuando la empresa
adquiere empresas 0 penetra en mercados que an tien
ninguna sinergia aparente con la firma, salvo elyuls
generacion de efectivo.

Diversificacién no relacionada sé6lo

> pueden generarse sinergias en el
ambito financiero y en el sistema de
direccién

|
|
|
|
I
|
1
1
| e el 1
mercados. : I :
|
I . :
I o - a2 . 0
) o ) ) : i Diversificacion relacionada:existen :
DIV?rSIflcaCIon Vert.lf,tal: CuandO_una empresalﬂ@gra 1 : recursos Compartidwntre |os |
hacia delante(a}qu|r]endo un cliente o ingresando en e(ﬁe | I negocios, canales de distribucion :
mercado) hacia atras(cuando lo hace con un proveed : : | similares, mercados comunes, |
0 entra en el mercado de los proveedores). | I tecnologias compartidas o cualquier :
: | otro intento dexplotar de forma I
I : conjunta factores de produccion :
| . '
1 ! :
Diversificacién concéntrica cuando la empresa entrao| | : :
adquiere una compafiia en un mercado que tieneaalgun : I :
sinergia tecnoldgica, comercial o de producciong pe I : I
clientes o productos comunes. : I Tipos de diversificacion [
I ! (Rumelt, 1974) :
: . '
[ ! :
|
l . :
1 ! :
1 ! :
1 - :
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Estrategia de diversificacion(Ansoff, 1976)
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4.- TIPOS DE DIVERSIFICACION @ﬁmﬂrﬂﬁ

En resumen:

PRODUCTO
Existente Muevo
. Ty ™y
Diversificacion de
Existente producto
INNOVACION
MERCADO -
Diversificacidn de . . .
Diversificacion
mercado i i .
Huevo propiamente dicha (segun
INTERNACIONALIZACION el criterio de Ansoff)
» » . . UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
Ccamaras leerSlfl@a Invierte en tu futuro i
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5.- RAZONES PARA LA DIVERSIFICACION ECamaras

Razones:

De forma general, razones ofensivas y defensivas: existencia de
fondos excedentes, malas perspectivas sobre el futuro del sector,
combinacion de portafolio de negocios, ...

De forma mas especifica:

= Reduccion del riesgo global.

= Saturacion del mercado tradicional.

= Recursos y capacidades excedentes.

= Deteccion de oportunidades de negocio.

= Generacion de sinergias por el aprovechamiento comun de
recursos o interrelacion entre actividades (comerciales, productivas,
financieras y de inversiones y de direccion).

UNION EUROPEA

*
* Fondo Social Europeo
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6.- VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA DIVERSIFICACION @ﬁmuraa

La diversificacion presenta ventajas e inconvenientes.

Ventajas:

= Ampliacion abanico de oportunidades de crecimiento.

= Aprovechamiento de sinergias y optimizacion de cadena de valor.
= Dispersion de riesgos.

= Reduccidn del riesgo global de la empresa.

= Aprovechamiento de los recursos y su reasignacion a nuevas
actividades.
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6.- VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA DIVERSIFICACION ECamaras

Inconvenientes:

= Posibilidad de generar ineficiencias.

= Disponibilidad, asignacion y coordinacion de recursos
suficientes

= Representa riesgo porque supone un cambio en la actividad
empresarial.

El riesgo aumenta:

= A medida que la empresa actla en sectores nuevos.

= Cuanta mayor sea la capacidad financiera exigida.

= Cuanto mayor sea el nimero de actividades inconexas entre
Si.

= A medida que se dispersan las orientaciones estratégicas.

= Cuanto mas se aleja la empresa de su experiencia.

UNION EUROPEA
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IAS DE FABRICACION @€amaras

7.- TECNOLOGI

La tecnologia como base para la diversificacion.

Tres pasos:

1. Determinacion de las tecnologias comunes presentes en
cada subsector de actividad (clasificacion Unesco 6 digitos):
tecnologia industrial, instrumentacion tecnologica,
tecnologia e ingenieria mecanica, procesos tecnoldgicos y
tecnologia de materiales.

1. Identificacion de las tecnologias diferenciales.

1. Identificacion de la complementariedad de las tecnologias
con otros sectores (con fuerte crecimiento actual).

Aeronautico, energia eodlica, optica, lujo, material sanitario y
agroindustria.

UNION EUROPEA
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7.- TECNOLOGIAS DE FABRICACION @ﬁmarﬂﬁ

Complementariedad con otros sectores

TECNOLOGIA Aeronautico Agroindustria Energia edlica Joyerid Material sanitario

UNESCO 6 Relojeria

DIGITOS

Ingenieria de procesos
(planificacién,
transformacion, XXX XX XXX XX XXX XX
control de
calidad)

Tecnologias de
Automatizacion X XX X XX X XXX
de procesos

CAD/CAM XXX XX X XX X X

Disefio de utillajes XXX X X XXX X X

Equipamiento de

o X XX X XX X XXX
automatizacion

Equipamiento para
procesos de XXX X X XX X X
montaje

Equipamiento para
control de XXX XX XXX XX XXX XX

calidad

x: relacién débil xx: existe mayor relacion  xxx: relacion fuerte

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

Invierte en tu futuro
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8.- DAFO DEL SECTOR PARA LA DIVERSIFICACION E€amaras

Analisis DAFO

- Personalizacion del producto segun cliente

- Empleados con cercania geografica

- Realizacion de productos para diversos sectores

- Aceptacion de encargos a gran escala

- Produccion automatizada

- Diversidad en la gama de productos

- Diversidad en la tipologia de clientes

-  Empresas con experiencia comercial

- Amplia gama de actividades industriales dentro del
sector secundario

-  Predominio de empresas especializadas

- Polivalencia del personal

- Flujo interno de informacion

- Flexibilidad en los medios productivos

UNION EUROPEA

*
* Fondo Social Europeo
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8.- DAFO DEL SECTOR PARA LA DIVERSIFICACION Camaras

- Necesidad de Expedientes de Regulacion de Empleo debido a
la crisis actual

- Necesidad de subcontratar servicios a otras empresas

- Reduccidén de los precios, debido a la crisis actual

- Escasa planificacion futura de inversion en otros sectores

- Limitacion en la produccion de otros productos por
maquinaria limitada

- Actualmente dificil situacion para ampliar su mercado

- Limitado numero de empresas industriales de gran tamano

- Reducidos aspectos publicitarios

- Volumen de ventas concentrado en un reducido numero de
clientes

- Ausencia de producto propio (disefno propio)

- Reduccion de puestos de trabajo asi como disminucion de la
riqgueza del sector

- Reduccion de turnos de trabajo, asi como del grado de
utilizacion de las maquinas y los equipos productivos

UNION EUROPEA

*
* Fondo Social Europeo
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8.- DAFO DEL SECTOR PARA LA DIVERSIFICACION €amaras

- Inversion en innovacion

- Asistencia a ferias y congresos del sector

- Ampliacion del catalogo de productos mediante diversificacion

- Inversion en adaptacion a otros sectores

- Inversion en la proyeccion hacia el exterior

- Incorporacion de proyectos de I+D+i

- Existencia de cierto grado de flexibilidad normativa y
legislativa

- Peticion de subvenciones destinadas a formacion

- Realizacion de planes estratégicos de expansion

- Actualizacion tecnoldgica

- Realizacion de colaboraciones con otras empresas de la zona

- Cooperacion con centros tecnologicos y/o universidades

- Existencia de acuerdos de confidencialidad

- Conocimiento de la competencia, asi como de sus clientes

UNION EUROPEA

*
* Fondo Social Europeo
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8.- DAFO DEL SECTOR PARA LA DIVERSIFICACION Camaras

Existencia de dependencia de las empresas que la
subcontratan

Influencia de la crisis actual

Importancia del proceso innovador y diferenciacion frente a
competidores

Escasez de medios humanos para realizar una planificacion
futura

Necesidad continua de personal cualificado y actualizacion
tecnologica en el sector

Alto nivel de competencia entre las empresas auxiliares de
automocion

Escasa vigilancia tecnologica

UNION EUROPEA

*
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8.- DAFO DEL SECTOR PARA LA DIVERSIFICACION €amaras

De los resultados del DAFO se deducen las estrategias:

Generales de diversificacion:

= Planificar las inversiones futuras en otros sectores.

= Formar al personal para que tenga conocimiento en otras
tecnologias.

= Profundizar en estudios de mercado para conocer a la competencia y
sus clientes.

= Realizar inversiones que permitan a la empresa introducirse en otros
sectores.

= Mantener la flexibilidad en los medios productivos.

Para una diversificacion de mercado como paso previo a la
diversificacion:

= Ampliar el mercado de la empresa.

= Buscar nuevos mercados a traves de la internacionalizacion.
= Realizar inversiones que permitan que la empresa tenga una
proyeccion hacia el exterior.

UNION EUROPEA
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8.- DAFO DEL SECTOR PARA LA DIVERSIFICACION €amaras

Para una diversificacion de producto como paso previo a
la diversificacion

= Fomentar el diseno propio.

= Actualizar los equipos productivos actuales y adquirir nuevos
de caracter polivalente.

= | levar a cabo inversiones en I+D+i.

= Desarrollo de gama de productos para sectores diferentes que
eviten la dependencia de clientes en un mismo sector.

= Aumentar la gama de productos de la empresa.

= Fomentar la cooperacion con centros tecnoldgicos y de
investigacion.

= Aumentar la competitividad mediante la diferenciacion frente
a competidores en calidad y precio.

= | levar a cabo planes de vigilancia tecnologica.
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9.- ARBOLES DE DIVERSIFICACION SECTORIAL ECamaras

Arboles de diversificacién sectorial

Propuesta de nuevas alternativas en producto o servicio a partir
de una tecnologia que la empresa domina.

Esquema de realizacion:

1.Se parte de una tecnologia clasificada como clave o emergente.
2.Desarrollo de subtecnologias a partir de la tecnologia.
3.Busqueda de aplicaciones para estas subtecnologias.
4.Busqueda de productos.

5.Informacion complementada con imagenes de cada solucion.

Cuando hablamos de tecnologia nos referimos a conocimiento
tecnologico.

UNION EUROPEA
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9.- ARBOLES DE DIVERSIFICACION SECTORIAL @ﬁmﬂruﬁ

Esquema de realizacion de un arbol de diversificacion sectorial:

application 1

Producto

Producto

Producto

Producto

UNION EUROPEA
5 Fondo Social Europeo

Invierte en tu futuro
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DIVERSIFICACION SECTORIAL @i] marzds

9.- ARBOLES DI

20 arboles de diversificacion sectorial

Decoletaje, mecanizado de grandes series, fabricacion de
moldes, fabricacion de troqueles, inyeccion de plastico,
embuticion, fabricacion y montaje de PCB, estampacion en
frio, conformado de tubos, inyeccion de caucho, estampacion
en caliente, fabricacion de rodamientos, soplado de plastico,
cableado, caldereria fina, caldereria pesada y mediana,
fundicion inyectada de zamak, fundiciéon por moldeo
mecanico y gravedad, fundicion inyectada de aluminio y
fabricacion de muelles.

Ejemplos de arboles diversificacion

UNION EUROPEA
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10.- ACTUACIONES DEL PROGRAMA DIVERSIFICA @ﬁl‘ﬂill’ﬂﬁ

diversifi@a contempla las siguientes actuaciones:

= Estudio sobre diversificacion sectorial

= Arboles de diversificacion sectorial

= Diagnosticos empresariales de idoneidad para la
diversificacion

= Talleres de Formacion sectorial

= Talleres de Formacion en Competencias

= Jornadas de Transferencia Tecnologica y de Conocimientos

UNION EUROPEA

*
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10.- ACTUACIONES DEL PROGRAMA DIVERSIFICA

Objetivos

E€amaras

N® actividades

N® Beneficiarios

Estudio sectorial: difusion a empresas espafiolas

800 empresas

Jornadas de presentacion del programa y

resultados del estudio 18 300 asistentes
Tutorias — Diagndstico individualizado a empresas 180 180 empresas
Talleres de formacidn &5 275 empresas

Jornadas de transferencia tecnoldgica y de
conocimientos 3 120 asistentes

Plataforma tecnoldgica a nivel nacional para
intercambio de conocimientos entre empresas 1 100 empresas

(Camaras diversiti(ca
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11.- CONTACTO @€amaras

En Camara de Comercio de Zaragoza

Carlos Lapuerta

En Consejo Superior de Camaras

Ignacio Jiménez

UNION EUROPEA
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