
 
 

 
 

CURSO AUXILIAR DE COMERCIO, ESCAPARATISMO Y PERSONAL 
SHOPPER– 155 H. 

 

 

Fechas: 9 de Mayo al 20 de Junio de 2022 
Horario: de 9:30 a 14:30 horas 

 

 

Modalidad: Presencial Duración: 155 horas. De lunes a viernes  - Lugar: Zaragoza. 

Requisitos: 
➢ Tener entre 16 y 29 años, estar inscrito/a en el fichero nacional de Garantía Juvenil. 
➢ Estar interesados y capacitados para desarrollar este oficio. 
 

Objetivos: 
• Mejorar la empleabilidad y conocer técnicas de búsqueda de empleo, desarrollo de entrevista de trabajo y proceso de selección. 

• Dirigido a cualquier joven que quiera formarse en comercio, realizar escaparates atractivos y ayudar a sus clientes en la compra 
como personal shopper. 

 

 

Índice de contenidos 
MÓDULO 1-FORMACIÓN PARA EL EMPLEO. 65 horas- Formación teórica y práctica: 

1- Búsqueda de empleo: Autoconocimiento: quién eres, qué quieres, qué buscas. Identifica tus competencias profesionales. 
Comunícate de manera eficaz para redactar una carta de  presentación, para mostrar tus habilidades en una entrevista de 
trabajo. Identifica tu rol en los equipos de trabajo, cómo gestionas los conflictos. Ven a hacer tu CV. 
2- Gestiona el cambio: Escúchate a ti mismo e  identifica cual es la profesión a la que quieres dedicarte. Elevator Pitch .Sectores 
económicos y oportunidades profesionales. 
3- Posiciónate en la red 
 4- Muestra tu valor añadido: Entrevista de trabajo: prepárala, gestiona tus emociones, reflexiona. Proceso de selección: las 
pruebas y dinámicas de grupo. Objetivo profesional y plan de acción. 

 
MÓDULO 2 –AUXILIAR DE COMERCIO, ESCAPARATISMO Y PERSONAL SHOPPER . 90 horas. Formación teórica y práctica: 

− Fundamentos del comercio: Comercio Mayorista / Comercio Minorista  
− Distribución de los productos en el punto de venta: mobiliario y cartelería  
− Tipo de promociones en el punto de venta  
− Manejo de TPV: procesos de cobro, formas de pago, anulaciones, devoluciones − Escaparatismo: organización del escaparate y 
elementos de animación  
− Imagen personal. Conceptos básicos de: estilo, elegancia y buena presencia  
− Cómo sacar partido a la figura.  
− Prendas de vestir femeninas y complementos femeninos  
− Prendas de vestir masculinas y complementos masculinos  
− Saber vestir en distintas ocasiones.  
− El guardarropa perfecto y compras inteligentes. 

METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN. 

Nuestra metodología es práctica y participativa, trabajaremos orientados a la realización de ejercicios prácticos en aulas 
equipada: mesas y sillas, equipos audiovisuales (TV), equipos informáticos, material para montaje de escaparates, elementos 
para exposición de prendas de vestir: maniquí, …, elementos para exposición de productos en general: góndolas, lineales, 
pegboard, … − TPV con cajón portamonedas e impresión etiquetas código de barras y lectores de código de barras generando 
en sesiones puntuales el desarrollo de la formación en espacios de trabajo reales en los que los/as alumnos/as puedan conocer 
el desempeño desde la práctica real. La entrega del certificado de participación será condicionado a la asistencia del alumno 
que deberá asistir a mínimo el 75% de la formación de cada módulo, siendo imprescindible para acceder al módulo 2 haber 
cumplido este requisito en el módulo 1. 

https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/activitats/edit/rf05comunicat-de-manera-eficac-a-partir-de-la-carta-de-presentacio.do?id_activitat_mestre=672534
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/activitats/edit/rf35comunica-t-amb-habilitat-en-una-entrevista-de-feina.do?id_activitat_mestre=551344
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/activitats/edit/rf35comunica-t-amb-habilitat-en-una-entrevista-de-feina.do?id_activitat_mestre=551344
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/activitats/edit/oc18-escolta-t-a-tu-mateix-i-identifica-quina-es-la-professio-a-la-que-et-vols-dedicar-x2.do?id_activitat_mestre=681494
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/activitats/activitatsPerArea-ws/sectors-economics-i-oportunitats-professionals.do?codiIdioma=1&idSubArea=5560&idArea=725&idIco=4&titolArea=Sectors%20econ%F2mics%20i%20oportunitats%20professionals
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/activitats/activitatsPerArea-ws/sectors-economics-i-oportunitats-professionals.do?codiIdioma=1&idSubArea=5560&idArea=725&idIco=4&titolArea=Sectors%20econ%F2mics%20i%20oportunitats%20professionals

